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Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo
compreender como 0s setores de aposentadoria das
universidades publicas federais catarinenses, vem
vivenciando os desafios e as perspectivas de
implementacdo do SOUGOV.BR, na interlocucédo
com os servidores e a instituicdo. SOUGOV.BR é
uma plataforma digital do Governo Federal,
destinada aos servidores publicos federais ativos,
aposentados, pensionistas e anistiados do Poder
Executivo Federal Civil. Em desenvolvimento, est4
voltada para a area de gestdo de pessoas. Impacta
diretamente nas atividades laborativas da
aposentadoria: 0o Abono Permanéncia e a
Averbacdo de Tempo e Contribuicdo. A pesquisa é
um estudo de caso, de natureza qualitativa, cuja
coleta de informacBes compreendeu a pesquisa
bibliografica e documental, seguida da realizacéo
de entrevistas semiestruturadas. Foi utilizada a
técnica de anélise de contelido para a verificagdo
das informacBes coletadas. Os resultados
demonstraram que o0s servidores entrevistados
compreendem a importancia do SOUGOV.BR em
suas praticas sistémicas. Desde a sua
implementacdo ndo houve nenhuma acdo concreta
que aponte avangos para as atividades laborativas
da aposentadoria. Evidenciou-se a pratica do
retrabalho em razéo da falta de dialogo com quem
o gerencia. ldentificaram que 0 SOUGOV.BR é um
servico que permite a comunicacdo entre as
institui¢des e seus usuérios de forma genérica. Ao
mesmo tempo que o SOUGOV.BR veio para
otimizar 0 processo de gestdo, esta € negada pela
falta de adequacdo de uso do Sistema. E possivel
pontuar que 0 SOUGOV.BR é uma ferramenta de
gestdo que necessita ser fortalecida, essencialmente
pelos seus canais de comunicacdo e formagdo dos
Seus usuarios, servidores e o publico.
Palavras-chave: SOUGOV.BR; Aposentadoria;
Gestdo Universitaria.
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Abstract

This research aims to wunderstand how the
retirement sectors of federal public universities in
Santa Catarina have been experiencing the
challenges and perspectives of implementing
SOUGOV.BR, in dialogue with employees and the
institution. SOUGOV.BR is a digital platform of the
Federal Government, intended for active, retired,
pensioned, and amnestied federal public servants
of the Federal Civil Executive Branch. Currently
under development, it focuses on the area of human
resources management. It directly impacts
retirement-related work activities: the Permanence
Bonus and the Verification of Time and
Contributions. The research is a qualitative case
study, with bibliographic and documentary
research, followed by semi-structured interviews.
Content analysis was used to verify the collected
information. The results demonstrated that the
interviewed employees understand the importance
of SOUGOV.BR in their systemic practices. Since
its implementation, there has been no concrete
action indicating progress in retirement-related
work activities. The practice of rework due to a
lack of dialogue with those who manage it was
evident. It was identified that SOUGOV.BR is a
service that allows communication between
institutions and their users in a generic way. While
SOUGOV.BR was intended to optimize the
management process, this is negated by the lack of
proper use of the system. It is possible to point out
that SOUGOV.BR is a management tool that needs
to be strengthened, essentially through its
communication channels and training for its users,
employees, and the public.

Keywords: SOUGOV.BR; Retirement; University
Management.
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1. Introducéo

Ao longo dos anos vem ocorrendo gradativas transformacGes tecnoldgicas que o
Ministério da Economia (ME) trouxe para a area de gestdo de pessoas, no sentido de
subsidiar as demandas dos servidores, aposentados e pensionistas por meio dos aplicativos
para celulares ou sistemas para computadores, com vistas a processos mais eficientes e
eficazes (Brasil, 2020b).

O objetivo deste estudo é compreender como o0s setores de aposentadoria das
universidades publicas federais catarinenses vém vivenciando os desafios e as perspectivas de
implementacdo do SOUGOV.BR, na interlocugdo com os servidores e a instituicéo.

As universidades publicas federais do sul da Pais investigadas, sdo a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), ambas
vem vivenciando os desafios e as perspectivas da implantacdo do SOUGOV.BR, na éarea de
gestdo de pessoas, com enfoque nesta pesquisa, na atividade laborativa da aposentadoria.

A sistematizacdo dos processos, na area de gestdo de pessoas, ensejou profundas
mudancas na interlocucdo servidor e instituicdo. Como ferramenta de gestdo, o
SOUGOV.BR surgiu em 2018, no Sistema de Gestéo de Pessoas (SIGEPE), desenvolvido em
parceria com o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e a Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (DATAPREV). Em maio de 2021, o
SOUGOV.BR tornou-se disponivel aos seus usuarios como um projeto de implementacao —
versdes web e dispositivos de celular — cujo objetivo € reunir a maior gama possivel de
servicos relacionados a vida do servidor publico federal do poder executivo, na area de gestdo
de pessoas (Brasil, 2022a; 2022b).

A plataforma digital do SOUGOV.BR foi implementada para gerar, mais e melhor,
conectividade entre os servidores ativos, aposentados e pensionistas e a Gestdo de Pessoas do
Poder Executivo da Administracdo Publica Federal (APF). E nesse contexto, ha desafios na
concepcdo de gestdo e de processos: de um lado, um processo centralizado, burocréatico e
paternalista; de outro, estamos a um passo de uma descentralizacao sistémica e informatizada
(Brasil, 2022a).

O impacto esperado do SOUGOV.BR, na area de gestdo de pessoas, no que tange aos
processos de aposentadoria, € criar a racionalizacdo dos processos por meio da
informatizacdo destes, com a reducdo de tempo e, consequentemente, a reducdo de custos
(Brasil, 2022a; 2022b)

Com foco nos processos de aposentadoria, o relacionamento entre 0s servidores e seus
respectivos 0rgdos sugere um conhecimento, uma expertise, de toda a vida pregressa dessas
pessoas. A vinculacdo desses processos estd diretamente ligada as normativas dos 6rgaos de
controle e a legislacdo especifica, cuja analise passa por diversos setores e implica na forma
final do processo de aposentadoria. A implementagdo do SOUGOV.BR, na prética laborativa
da area de gestdo de pessoas, requer um processo de aprendizagem para 0s servidores, no que
tange aos processos de trabalho, bem como para o servidor usuario.

Fialho & Burigo https://doi.org/10.20401/rasi.12.2.961
18



REVISTA DE ADMIHIE'I'_HA{}EI],
SOCIEDADE E INOVACAD

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacdo - v. 12, n. 2, pp. 17-34 — www.rasi.vr.uff.br

2. Referencial Tedrico
2.1. Politica Publica de implementagdo do SOUGOV.BR

E imperativo que as organizacdes/instituicdes estejam integradas e dispostas a
compartilhar e a disponibilizar informag6es de qualquer natureza em tempo real, ou bem
proximo disso. Neste aspecto, o interesse das organizacgdes/instituicdes por praticas de gestao
ou melhoria de processos tem crescido e se consolidado gradativamente (Oracle, 2008). A
implementacdo dessas praticas e melhorias ocorre por meio das politicas publicas, e neste
contexto os modelos de gestdo publica vém se modificando ao longo dos anos com a
finalidade de atingir as demandas da sociedade (Klumb & Hoffmann, 2016).

As Politicas Publicas sdo os grandes balizadores das mudancas na Administracdo
Pablica, que, segundo Heidemann (2014), tudo o que os governos fazem é Politica Publica,
mas nem toda Politica Pablica é realizada de forma exclusiva, plena e satisfatoria por
governos.

Neste contexto, ha uma margem para a busca da eficiéncia minimamente aceitavel —
essa € a logica do bom administrar, e com essa logica é imperativo que se faca uma gestao
baseada em ferramentas gerenciais que proporcionem tomadas de decisdes mais rapidas e
mais garantidoras do cumprimento da legislacdo (Heidemann, 2014).

Como forma de otimizar as ferramentas de gestdo, para Filgueiras, Cireno e Palotti
(2019), os servicos publicos prestados on-line visam a melhoria do desempenho do Estado,
modificando essencialmente as relagfes entre governo e sociedade.

No contexto complexo que caracteriza a realidade da instituicdo universitaria, a
implementacdo das diretrizes da Politica Pablica, vai além da sua prética, envolve acGes de
socializacdo, e de formacdo que refletem na cultura institucional (Canabarro & Reis, 2017).
Para Chaui (2003, p. 06) “as universidades sdo vistas como uma institui¢do social, cujas
mudancas acompanham as transformac@es sociais, econdmicas e politicas, e como instituicao
social de cunho republicano e democrético, a relacdo entre universidade e Estado também nao
pode ser tomada como relagdo de exterioridade”.

Seguramente, as diretrizes da Politica Publica, interferem e refletem na Politica
Institucional. E com a implementagdo do SOUGOV.BR, esta afirmativa ndo é diferente. O
hiato posto nesta realidade, € que a transformacéo digital esta posta na sociedade, assim como
para as atividades desenvolvidas pelas Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFEs), como
no processo de concessdo de aposentadoria, mediante todos os desafios impostos pela sua
aplicabilidade junto aos servidores e seus usuarios (Soares, 2023). E uma nova realidade que
se desvela, que necessita ser compreendida e fundamentada no contexto da gestdo
universitaria.

As melhorias que vém sendo implementadas no servico publico estdo estritamente
ligadas a inovagdo. Aos poucos, 0 Governo Federal vem implementando processos que visam
a melhoria do usuério dos servigos publicos.

Entretanto, ha barreiras que o gestor publico enfrenta em relacdo a inovacdo. A
legislagdo € uma delas. As leis dificilmente estdo aderentes com as proposituras de inovagao
no servico puablico. A burocracia esta necessariamente vinculada aos manuais de
procedimentos e padroniza¢Bes ora obsoletos nos servigos publicos. Rocha (2017), destaca
que a burocracia como o sistema de organizacdo dos servicos da Administracdo Publica, €
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ordenada por rotinas, linhas de autoridade e responsabilidades, a partir de regulamentos
muitas vezes fixos, sem flexibilidade para o gestor.

E nesse contexto, que caminha o SOUGOV.BR: ultrapassando as barreiras da
burocracia e procurando encontrar a melhor maneira de renovar 0s processos de gestédo de
pessoas no servico plblico. E um aplicativo, que vem gradativamente sendo aceito pela
sociedade, cada vez mais informatizada, e que requer ainda uma politica institucional que dé
sustentacdo a pratica laborativa da gestdo. Principalmente, no processo de acolhimento e de
inter-relacdo entre o servidor e a instituicéo.

2.2. Politica Institucional de Implementacdo do SOUGOV.BR

As diretrizes da Politica Institucional se materializam nas universidades por meio do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), como um planejamento estratégico norteando seu
desenvolvimento e definindo os caminhos a curto, médio e longo prazo (UFFS, 2024; UFSC,
2019).

Mediante as diretrizes da Politica Institucional, das universidades investigadas UFFS
e UFSC, ndo ha registros de formacdo especifica aos servidores dessas instituicfes, que
possuem 0 SOUGOV.BR como uma ferramenta de gestdo (UFFS, 2024; UFSC, 2019).

Com o SOUGOV.BR, o0s processos de gestdo foram alterados e recriados; novas
ferramentas de gestdo foram desenvolvidas e aplicadas. Todavia, a caréncia de integracdo das
informacdes, se transformou numa necessidade de sobrevivéncia no contexto da gestdo
universitaria.

A transformacdo digital vai além dos desafios de desenvolver ferramentas de
integracdo de informacOes e processos gerenciais. Requer um canal de aprendizagem de todo
um ambiente diverso e multiplo. Faz-se necessario desvelar a complexidade de um ambiente
institucional, e os desafios apresentados pela necessidade em avancar na realidade da
transformacéo digital, que estd dada gradativamente na propria sociedade (Vidal, 2022).

Em meio ao turbilhdo de transformacbes, mediante as diretrizes da Politica
Institucional, as IFEs, por meio de suas gestdes, buscam formas de ponderar a complexidade
de implementacdo do SOUGOV.BR e a fragilidade dos servidores que procuram 0S Servigos
dos respectivos setores de aposentadoria, em observancia a materializagdo da Politica Publica
(Brasil, 2020a).

Historicamente, por meio do Decreto n° 8.936/2016, foi instituida inicialmente, a
Plataforma da Cidadania Digital, dispondo sobre a oferta dos servi¢os publicos digitais no
ambito dos oOrgédos e das entidades da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e
Fundacional (Brasil, 2016). Trata-se da regulamentacdo de um portal de servigcos disponiveis
a todos os cidaddos.

Apds em 2022, com vistas a melhor acessibilidade aos dados pessoais oficiais por
qualquer cidadao, foi lancado o Portal GOV.BR, tendo por objetivo oferecer um portal Unico
para a utilizacdo de todos os servicos publicos digitais que estejam integrados (Brasil,
2022b). Para atendimento especifico dos servidores publicos do poder executivo federal,
ativos, inativos e pensionistas, em maio/2021, em plena Pandemia da COVID-19 (Brasil,
2020a), foi implementado o SOUGOV.BR, que pode ser acessado pela internet ou por
aplicativo de celular. O aplicativo conta com cerca de quarenta servigos que auxiliam a area
de gestdo de pessoas, automatizando processos (Brasil, 2022b). Dentre os servicos ofertados
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pelo SOUGOV.BR, dois deles influenciam diretamente a atividade laborativa da
aposentadoria: 0 abono permanéncia e a averbagdo de tempo e contribuic&o.

Para se conectar ao SOUGOV.BR o servidor devera ter uma conta GOV.BR (Brasil,
2022a). Enquanto o uso do primeiro é destinado aos servigos a todos os cidaddos de modo
geral, o segundo foi criado exclusivamente em favor do servidor publico federal do poder
executivo, como demonstra a definicdo do SOUGOV.BR no portal do servidor: “aplicativo
com servicos de gestdo de pessoas exclusivos para servidores publicos federais ativos,
aposentados, pensionistas e anistiados politicos do poder Executivo Federal Civil” (Brasil,
2022b, s/p).

A Administracdo Publica €, em seu fim, caracterizada por ser eminentemente formal e
patrimonialista, estruturada, na maioria das vezes, em 6rgaos publicos inflados por burocratas
que seguem estritamente o que esta definido em lei (Heidemann, 2014). Faz-se necessario
desvelar a complexidade de um ambiente institucional e os desafios apresentados pela
necessidade em avancar na realidade da transformacéo digital, que estd dada gradativamente
na prépria sociedade.

Neste contexto, a formacdo do gestor e da equipe para este fim, de avangar na
realidade da transformacdo digital, se faz necessario. Pois a tecnologia, e a inovacao
chegaram juntamente, com o0 desenvolvimento das atividades historicamente
consubstanciadas na area de gestdo de pessoas, como a atividade laborativa da aposentadoria.

2.3. A Atividade Laborativa da Aposentadoria

A Aposentadoria € o direito a inatividade remunerada, assegurado ao servidor publico
em caso de invalidez e requisitos conjugados de tempo de contribuigdo, tempo de exercicio
no servico publico, tempo de exercicio no cargo e idade minima (Pietro & Motta, 2019).

Ha historicamente uma complexidade legislativa que seguramente envolve o ato da
aposentadoria, mediante as altera¢cdes da instituicdo de Politicas Publicas. A partir de janeiro
de 2023, novas orientacbes foram providas a partir da Portaria n° 10.360/ 2022 (Brasil,
2022c), que regulamenta a aposentadoria no Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS)
(Brasil, 2023), bem como orienta a concessdo dos beneficios de aposentadorias e pensdes a
servidores federais.

Todo o trabalho desenvolvido pelos setores de aposentadoria das universidades
investigadas, UFSC e UFFS, impde as equipes a necessidade de permanente atualizacéo e
formacdo, apta a enfrentar mudancas rapidas na legislacdo vigente e bem atender ao publico
composto, majoritariamente, por pessoas em idade mais avangada (UFFS, 2023; UFSC,
2022).

H& notoriamente uma mudanca de olhar no processo da gestdo universitaria, com a
implementacdo do SOUGOV.BR. Trata-se de um canal de relacionamento entre pessoas que
interagem e a perspectiva de um melhor nivel de qualidade no atendimento, diante de uma
experiéncia que engloba essencialmente um dos ultimos momentos de contato direto do
servidor com a instituicdo (Brasil, 2022b). Um simples ato de aposentadoria, por exemplo, €
uma definicdo de uma nova vida para o servidor, e isso requer orientacdo como forma de
humanizacdo no atendimento. Teoricamente, com a chegada do SOUGOV.BR, este processo
de acolhimento pode ser rompido, limitado ao processo de sistematizacao.
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Das universidades publicas federais catarinenses investigadas, UFSC e UFFS, ambos
0s setores de aposentadoria integram a area de Gestdo de Pessoas das suas respectivas
instituicdes, tendo o ato da aposentadoria como um processo integrante da gestdo da vida
funcional do servidor (UFFS, 2023; UFSC, 2024).

Por outro lado, por estarem inseridas em um ambiente complexo e dindmico, que
muda constantemente em decorréncia das transformacgdes politicas e econémicas na
sociedade, o processo de gestdo da instituicdo como uma universidade, é singular, mediado
pelas complexas interacfes que esta mantém com a sociedade e com o Estado. Ou seja, as
Politicas Publicas definidas pelo Estado, delimitam e norteiam as diretrizes da Politica
Institucional (Canabarro & Reis, 2017).

A universidade como instituicdo social (Chaui, 2003), é o reflexo da sociedade que
esta em pleno desenvolvimento tecnoldgico. Negar esta visdo € negar o proprio
desenvolvimento da universidade. As inovacGes tecnoldgicas estdo na sociedade,
essencialmente as tecnologias da informacdo, como estdo na préatica da gestdo da
universidade. Como a Politica Institucional, como a area de gestdo de pessoas, vem lidando
com estas transformag6es de modo a acolher o SOUGOV.BR, como uma prética de gestao,
ndo deixando de acolher as duvidas, as incertezas do servidor que requer a aposentadoria e
por outro lado, muitos ainda distante de um mundo voltado para as tecnologias da
informacdo, sdo desafios, na busca de novas perspectivas para a préatica laborativa da gestao
universitaria.

3. Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa é qualitativa pois, como afirma Minayo (2011), busca um estudo
de um nivel da realidade que ndo pode ser quantificado, trabalhando com o universo de
significados, motivacdes, crencas, valores e atitudes. Gil (2008) também compreende que a
pesquisa qualitativa destaca a realidade, e estabelece uma relacdo estreita entre o pesquisador
e 0 seu fenbmeno de investigagdo, assim como as limitagdes do contexto em que a referida
relacdo é desenvolvida.

Quanto a natureza, € uma pesquisa aplicada, pois apresenta pontos de contato que
depende de suas descobertas e se enriquece com o seu desenvolvimento. Em relacdo aos
meios, é bibliogréfica e documental, diante dos fundamentos pesquisados, como livros,
revistas, teses, dissertacOes, artigos, jornais, entre outros meios eletronicos (Gil, 2022).

Quanto aos meios, caracteriza-se como um estudo de caso, pois “o estudo de caso ¢
uma investigacao cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente e determina duas
condigdes basicas: a abrangéncia da unidade e a sua complexidade” (Trivifios, 2011, p. 74).

Quanto a coleta de informagfes, a pesquisa foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, que compreendeu um conjunto de perguntas basicas e derivadas,
respaldadas na teoria, no objetivo e nas categorias de analise (Gil, 2022; Trivifios, 2001).

Nas universidades publicas federais catarinense investigadas: a Universidade Federal
de Santa Catarina e a Universidade Federal da Fronteira Sul, todos os entrevistados
responderam a mesma sequéncia pré-determinada de perguntas que, conforme Trivifios
(2011), atuam como sujeitos ativos da pesquisa ao delinear 0 seu pensamento a sua pratica.
Vide Quadro 01 — Sintese Metodoldgica.
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Quadro 01. Sintese Metodoldgica

Sintese Metodologica

Natureza Aplicada
Abordagem Qualitativa
Fins Descritiva
Bibliogréafica
Meios Documental

Estudo de caso

Entrevista semiestruturada

Técnicas e Instrumentos ) p
Analise de Contetdos

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

Os potenciais sujeitos da pesquisa foram: os servidores dos setores de aposentadoria
das universidades publicas federais catarinense investigadas (UFSC e UFFS), e 0s respectivos
gestores (Diretores e Pro-Reitores) da Area de Gestdo de Pessoas, totalizando, 13 sujeitos.
Dos potenciais sujeitos de pesquisa, 09 (nove) sujeitos de pesquisa, concederam a entrevista.

Todos os entrevistados possuem cargo efetivo do quadro técnico do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) (Brasil, 2005). Em relacdo ao
tempo de servigo, possuem mais de trés anos no cargo que ocupam. Dos nove sujeitos
entrevistados, trés ocupam cargo de gestdo: dois com cinco anos de experiéncia em gestao e
um com apenas um ano de gestdo. Cinco possuem formacdo em nivel de pds-graduacao e
quatro de graduacéo. Vide Quadro 02 — Sujeitos da Pesquisa

Quadro 02. Sujeitos da Pesquisa

Caracterizacdo Sujeitos da pesquisa

1. Cargos 09 - Técnico Administrativo em Educacio

2. Tempo de Servigo no Cargo 02 - 11 anos; 01 — 09 anos; 01 — 06 anos; 01 — 05
anos; 03 — 04 anos; 01 — 03 anos

3. Cargo de Gestdo 03 — Ocupam Cargo de Gestdo
06 — N&o ocupam Cargo de Gestéo

4. Formacao 05 — Pds-Graduacéo
04 - Graduacéo

Total 09

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

A busca pela pesquisa junto a estas Universidades se deve ao fato de haver forte
interlocugdo entre as instituicdes, UFSC e UFFS. Suas semelhancas e diferencgas, podem
contribuir para a compreensao do fenémeno de investigacao, pois ambas estdo sob a égide da
Politica Publica de implementagdo do SOUGOV.BR, para além da peculiaridade de suas
realidades.

A coleta de informacGes foi por meio de entrevistas semiestruturadas, respeitando a
disponibilidade dos sujeitos a serem entrevistados. As informacdes foram tratadas a partir da
analise de conteudo, que somente foi possivel quando organizado, interpretado e
sistematizado a partir da defini¢éo de categorias prévias de analise (Roesch, 2013).

A categoria de analise Setores de Aposentadoria foi a primeira categoria constituida
pelos seguintes conteudos base: a) implementacdo do SOUGOV.BR; b) desafios; e, ¢)
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avangos. Por meio desta categoria, foi questionado aos sujeitos de pesquisa: a) sobre a
concepgao, quanto a implementacdo do SOUGOV.BR diante das atividades laborativas da
aposentadoria; como era feito o atendimento referente as aposentadorias antes da
implementacdo do SOUGOV.BR; quais sdo os principais desafios de implementacdo do
SOUGOV.BR; e, quais 0s avangos que ocorreu na pratica das atividades laborativas da
aposentadoria com a implementacdo do SOUGOV.BR.

Apdbs conhecer a implementacdo do SOUGOV.BR em relacdo aos setores de
aposentadoria, prosseguimos a andlise a respeito das informac6es obtidas das entrevistas,
junto a categoria — Politica Institucional de implementacdo do SOUGOV.BR a partir dos
seguintes conteudos base: a) acOes realizadas na implementacdo do SOUGOV.BR; b)
desafios; e, c) fortalecimento. Nesta perspectiva, questionamos: quais acdes foram realizadas
pela Politica Institucional, diante da implementacdo do SOUGOV.BR; quais sdo os desafios
que a Politica Institucional enfrenta diante da politica de sistematizacdo do SOUGOV.BR,; e,
quais acdes vocé propde para Politica Institucional de fortalecimento de implementacdo do
SOUGOV.BR para as atividades laborativas da aposentadoria.

A categoria Politica Pablica de Implementacdo do SOUGOV.BR, contempla os
seguintes contetdos base: a) socializacdo da Politica Publica de implementacdo do
SOUGOV.BR; b) aderéncia entre Politica Institucional e Politica Publica; e, c) acles
propositivas para o fortalecimento do SOUGOV.BR. Neste contexto, questionamos aos
sujeitos de pesquisa: como foi socializada a Politica Publica de implementacdo do
SOUGOV.BR; existe aderéncia entre a Politica de Implementacdo do SOUGOV.BR ¢ a
Politica Institucional; e, quais a¢cdes vocé propbe para Politica Publica de fortalecimento de
implementacdo do SOUGOV.BR para as atividades laborativas da aposentadoria.

4. Desafios na Implementacdo do SOUGOV.BR
4.1 Setores de Aposentadoria

A partir da andlise dos contetdos desta categoria, foi possivel pontuar que é unanime
entre os entrevistados que a tecnologia do SOUGOV.BR é fundamental para a automacao dos
processos, como ja pontuado nas pesquisas de Vidal (2022) e Soares (2023). Entretanto, até o
presente momento, o SOUGOV.BR pouco contribuiu. De concreto, ndo foi percebido
impacto que justifique uma melhora em potencial, na préatica laborativa da aposentadoria, até
entéo realizada.

Destacamos a seguinte fala: “a gente precisa automatizar [...]. Muitas coisas estdo
sendo automatizadas, estdo sendo aplicadas as tecnologias que estdo postas”. Nesta
perspectiva, o interesse das instituicdes como um todo vem se ampliando e se consolidando
gradativamente em funcdo das préticas de gestdo e melhorias de processos (Klum &
Hoffmann, 2016; Oracle, 2008).

Ocorre que 0 SOUGOV.BR, em relacdo a pratica das aposentadorias (Brasil, 2022b),
carece de ajustes. Nao é possivel o seu pleno funcionamento num ambiente complexo de
informacdes e particularidades. Os Orgdos devem obediéncia a legislagdo, que em muitos
casos possuem especificidades dos cargos. De acordo com as falas dos entrevistados, a
analise para aposentadoria de um cargo de docéncia de ensino superior é diferente da analise
de um cargo de professor de ensino basico, que é distinto de um servidor técnico-
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administrativo em educacdo, também. Ao compararmos os cargos de um e outros Orgios
distintos, essas particularidades aumentam diante da peculiaridade das carreiras (Pietro &
Motta, 2019).

E nesse sentido que 0 SOUGOV.BR permanece inoperante. Até 0 momento, ndo ha
meios cabiveis que suportem a sua operacionalizacdo em razdo da inadequacdo entre a
estrutura legal dos Orgdos vinculados ao Poder Executivo Federal e a Plataforma do
SOUGOV.BR (Vidal, 2022).

Além disso, 0 SOUGOV.BR, no contexto da aposentadoria, mantém-se limitado
operacionalmente e ainda é um desafio para os servidores. Seguramente, ha que se ter uma
linha de desenvolvimento institucional continua, com vistas ao desenvolvimento integrado as
praticas institucionais (Canabarro & Reis, 2017).

Diante das falas dos sujeitos entrevistados, ficou evidenciado que desde a
implementacdo do SOUGOV.BR nédo houve nenhuma agdo concreta que aponte um avango
para as atividades laborativas da aposentadoria.

Ao contrario, evidencia a pratica do retrabalho em razdo da falta de dialogo com quem
gerencia a Plataforma. Em relacdo aos aposentados, a relagdo com o SOUGOV.BR fica
também comprometida. Gera retrabalho e necessidade de comunicacdo com os interessados
por outros meios. Apesar da sua implementagdo, diante das atividades do ato da
aposentadoria ser fundamental para a automacdo dos processos, até o presente momento, o
SOUGOV.BR pouco contribuiu e nédo foi percebido impacto nas atividades laborativas, que
justifiqgue uma melhora em potencial.

4.2 LimitacOes da Politica Institucional frente ao SOUGOV.BR

A partir da analise dos contedos desta categoria, é possivel pontuar que houve falta
de conhecimento no que tange as diretrizes da Politica Institucional, por meio da fala dos
entrevistados. Destacamos a seguinte fala: “nao vejo uma politica institucional muito forte de
ensinamentos, de programas, de capacitacao”.

Os resultados da pesquisa apontam, que ha um longo caminho a ser percorrido pelas
universidades pesquisadas para que o0 SOUGOV.BR seja operacional em sua amplitude como
sistema de gestdo de pessoas. Os desafios perpassam entre uma melhoria no processo de
formacéo dos servidores e dos usuarios, até a verificacao sistémica de seguranca de dados. De
acordo com, Filgueiras, Cireno e Palotti (2019); Klumb e Hoffmann (2016); Rocha (2017); e,
Soares, (2023), a burocracia, morosidade, falta de diretrizes institucionais, vem impactando
as diretrizes da politica institucional, diante dos desafios da inovacdo tecnoldgica,
essencialmente no servigo publico.

O SOUGOV.BR tem o propdsito de melhorar a acessibilidade aos dados pessoais
oficiais por qualquer cidaddo e ao mesmo tempo, oferecer um portal Unico para a utilizagdo
de dos servigos publicos digitais que la estiverem integrados (Brasil, 2022b). Para tanto,
requer formacdo e uma Politica Institucional, que venha a materializar esta pratica. Os
sujeitos da pesquisa, ocupantes de cargos estratégicos da instituicdo, afirmam da existéncia de
um hiato entre a préatica da Politica Institucional e a Politica Publica. H4 uma notéria caréncia
formativa dos gestores, que impacta sensivelmente na préatica da gestdo universitaria (Chaui,
2003).
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H&4 um complexo contexto que caracteriza a realidade universitaria, com a
implementacdo de diretrizes institucionais que envolvem acdes de socializacdo e de formacéo
continua (Canabarro & Reis, 2017). E um desafio para quaisquer politicas que venham afetar
a vida de toda uma comunidade universitaria.

Todavia, o principio de relacdo entre pessoas ou entre um Ente Pubico e seus
servidores é o processo da comunicagdo. Seja entre sistemas, seja por meio de documentos
oficiais: portarias, oficios, memorandos ou e-mails (Soares, 2023). Neste contexto, dos
processos automatizados, do SOUGOV.BR, a socializacdo da comunicagdo e a integracao
entre os sistemas € uma ferramenta desafiadora num universo tdo heterogéneo como o
universitario.

Os entrevistados destacam que a integralizacdo entre sistemas é desafiadora, no
sentido de que: “se utilizamos um sistema do préprio governo e ndo funcionar a integracao
com outros sistemas internos a institui¢do, ndo vai funcionar”. As melhorias que vém sendo
implementadas no servico publico estdo estritamente ligadas a tecnologia e inovacdo (Vidal,
2022). Por outro lado, as instituicbes realizam mudancas no processo de gestdo, na
tecnologia, que refletem no comportamento das pessoas, diante das novas exigéncias dos
cendrios das atividades laborativas (Soares, 2023). E um desafio diario, diante do hiato entre
a prética laborativa da aposentadoria, diante do seu processo de gestdo interno e a Plataforma
do SOUGOV.BR. Séo préticas que ainda ndo se comunicam na sua esséncia e eficiéncia de
acao.

A distancia entre a concep¢do do SOUGOV.BR e sua implementacdo pratica pelos
usuarios é um desafio (Vidal, 2022). Por sua vez, se fazem necessarias a¢fes da Politica
Institucional que ouca as partes envolvidas para que se alcance uma forma de gestdo do
SOUGOV.BR, coerente para praticas laborativas, como o ato das aposentadorias.

Estamos falando de uma tecnologia que integra todos os Orgéos do Poder Executivo
Federal e seus servidores ativos, inativos e pensionistas (Brasil, 2020b). E um servico que
permite a comunicacao entre essas instituicdes e seus usuarios de forma genérica, mas nao de
forma sistémica e particular. Cada Orgdo possui a sua particularidade, por exemplo, de
carreira funcional, de rubricas de pagamento especificas, de legislacdo aplicavel a
determinado cargo, entre outros. Um canal de comunicacdo deveria ser feito de ambas as
formas, tanto genérica, a medida que fosse de interesse de todos, quanto especifica, ao tratar-
se de especificidades dos orgaos interessados.

Os resultados da pesquisa apontam que, quanto as acgdes realizadas pelas instituicoes
pesquisadas, UFSC e UFFS, diante da implementacdo do SOUGOV.BR, 0s entrevistados
demonstraram falta de conhecimento no que tange as diretrizes da Politica Institucional. Os
desafios para a implementacdo do SOUGOV.BR, na préatica laborativa da aposentadoria,
perpassam prioritariamente, pelo processo de formacdo dos servidores e dos usuarios. E
notério, um distanciamento entre as bases que conceberam o SOUGOV.BR e 0s usuarios
finais. E necessario, portanto, uma agao que ouca as partes envolvidas para que se alcance
uma forma de gestéo efetiva do SOUGOV.BR.

4.3 Politica Publica de Implementacdo do SOUGOV.BR
O SOUGOV.BR foi disponibilizado aos usuarios em maio de 2021 (Brasil, 2022a),
data em que toda a comunidade universitaria, servidores ativos, aposentados e pensionistas,
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ainda permanecia em suas casas, devido a Pandemia da COVID-19 (Brasil, 2020a). Foi,
portanto, um periodo em que ndo houve um suporte técnico e administrativo que orientasse
nas questdes relacionadas a aplicabilidade do SOUGOV.BR. O pragmatismo no processo de
implantacdo da Plataforma, ficou claro na medida em que se foi aderindo 0s servigos
disponibilizados.

As Politicas Publicas, sdo os balizadores da Administracdo Publica. Todavia, tem a
intencionalidade de responder a um problema publico, demandado pela sociedade, na busca
de maior eficiéncia e transparéncia nas suas acoes, e aplicabilidade (Heidemann, 2014,
Klumb & Hoffmann, 2016; Oracle, 2008).

Na visdo dos sujeitos da pesquisa, a existéncia do aplicativo na Plataforma, néo
caracteriza aderéncia entre a Politica Publica e a Institucional, diante da velocidade que
chegam os informativos da implementacdo do SOUGOV.BR. N&o houve socializagdo das
informagdes sobre a implementacao pratica do SOUGOV.BR. Na fala dos entrevistados: “Se
for considerar a palavra socializacéo, nao teve. Ela foi pragmatica mesmo. Foi implementado
e ndo necessariamente teve uma divulgacdo ampla. Entdo, foi uma implementacdo factual do
aplicativo, sem debate com as institui¢des, sem debate prévio com as instituigoes”.

A inexisténcia de diretrizes da Politica Institucional, significa um hiato de um periodo
de adaptacdo e de formacdo da gestdo e dos servidores. O processo de formacdo dos
servidores, se deu na pratica, na busca de informacdo para a implementacéo desta ferramenta.
A caréncia formativa, se manifesta também na pratica. A formacdo € o resultado do
pensamento e da consciéncia, requer estar alicercado em um campo tedérico, da interrogacéo,
da critica, da investigacdo como uma forma de pensar e refletir (Chaui, 2003). Se materializa,
na fala dos sujeitos da pesquisa, esta caréncia formativa, sobre a implementacdo do
SOUGOV.BR.

A Comunicacdo, € um outro ponto a ser fortalecido para a utilizacdo do
SOUGOV.BR, na prética de trabalho dos servidores entrevistados. Uma das caracteristicas do
SOUGOV.BR é o0 envio de avisos por meio de canais de comunicacdo internos das
instituicdes (Brasil, 2020b), distante de uma pratica de didlogo ou interlocugdo com as
instituicdes (Vidal, 2022).

O fortalecimento do processo da comunicacio, entre os Orgdos, com os instituidores
do Sistema, de modo a potencializar ou dirimir dividas quanto a sua operacionalizagdo, e
sugerir quica, caminhos para o seu fortalecimento no processo formativo, peculiar da nossa
realidade como instituicdo universitaria (Canabarro & Reis, 2017; Chaui, 2003). Esta é uma
acao de gestdo a ser conquistada no olhar dos sujeitos da pesquisa: “Que a gente possa levar
pra eles quais sdo as demandas, aquilo que a gente realmente precisa, quais Sdo as
especificidades, o que precisa estar ali dentro”.

N&o h4, de fato, um canal efetivo para que os Orgdos possam estruturar melhor as
suas demandas e sugerir corre¢fes de acordo com a sua realidade. H4 de se ressaltar que, sdo
muitas, as particularidades entre os Orgdos do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Publica Federal (SIPEC) na definicdo dos cargos e planos de carreiras (Soares, 2023).

Na visdo dos entrevistados, ndo é possivel dissociar a Politica Publica da Politica
Institucional: “N&o teve nada de aderéncia, até porque eu ndo vejo nenhuma politica, nem
muito publica, nem muito institucional, no sentido de simplesmente foi jogada a informagao™.
As Politicas, Publicas e Institucional, necessitam estar interligadas, conectadas, para que
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quica possa materializar a pratica administrativa, delineada pela Politica Publica (Heidemann,
2014; Klumb & Hoffmann, 2016; Oracle, 2008).

A medida que o Governo Federal venha criar um canal para dividas e sugestdes, as
instituicOes, por sua vez, devem criar um ambiente que estimule ao usuério a pratica de uso
efetivo da Plataforma. Uma solugdo seria o fomento de formacgdes, para os usuarios do
servico. A formacgdo, como um processo continuo (Chaui, 2003), com vistas a dirimir o hiato
entre as diretrizes da Politica Publica, da Politica Institucional e a pratica laborativa do
servidor.

Tudo esta interligado: pessoas, sistemas e processos. Todos sdo interdependentes
(Filgueiras, Cireno, & Palotti, 2019; Oracle, 2008; Vidal, 2022). Entretanto, uma
caracteristica basica e fundamental para a area de gestdo de pessoas é o acolhimento e a
receptividade com as pessoas que ali buscam informacGes. O SOUGOV.BR é uma
ferramenta de gestdo que sera muito Util quando ocorrerem adequadas alteracdes que
complementem a gestéo processual administrativa. A partir da sistematizagdo dos processos,
h& uma preocupacdo com a autonomia das universidades em razdo do término de alguns
setores por ndo serem, mais necessarios. Mas o acolhimento é de fundamental importancia
para que o pertencimento institucional sobrevenha em funcéo de aplicativos.

A falta de socializacdo de uma Politica Publica de implementacdo do SOUGOV.BR
(Brasil, 2020b), foi identificado como uma das maiores fragilidades do processo de
implementacdo. N&o houve uma efetiva aderéncia, entre a Politica Publica e a Institucional.
Na fala dos servidores: “(...) foi s6 baixar o aplicativo que os servigos estavam todos ali”.

A Plataforma pode ser acessada por mais de um milhdo de pessoas e 0 pragmatismo
na implantacdo do SOUGOV.BR ficou claro na medida em que os cidaddos acessam o
aplicativo. Sem duavida, a existéncia desse aplicativo ndo caracteriza a finalizacdo de uma
Politica Pablica (Vidal, 2022). Mas a sua concepc¢ao, distante da pratica laborativa, € um
desafio, tanto para a gestdo, como para 0s servidores e essencialmente, para o servidor
usuario. Vide Quadro 03 — Quadro Sintese de ProposicGes, que sintetiza as acOes
potencializadas pelos entrevistados de implementagdo do SOUGOV.BR.

Quadro 03. Quadro Sintese de Proposicdes

Acdes propositivas para o fortalecimento do SOUGOV.BR

Aprimorar o suporte técnico e administrativo, com fins de estabelecer uma pratica diaria do SOUGOV.BR
frente & realidade de cada Orgéo.

Socializar as informagdes, com a criagdo de um férum especifico para pensar o SOUGOV.BR.

Criar um cronograma de adaptacdo quando implementar novos processos, com vistas a fortalecer o
comprometimento das instituicdes em melhorar a pratica sistémica destes.

Possibilitar formagédo continuada para a implementacdo do SOUGOV.BR.

Adequar o aplicativo do SOUGOV.BR e os processos internos dos Orgaos, para melhorar a prética sistémica
dos processos, por meio de estudos da gestdo de processos e sistemas.

Dar énfase a comunicagéo entre Orgos e entre Orgaos e seus usuarios, para fins de potencializar as acées do
SOUGOV.BR nas instituicdes.

Integrar 0s processos, a fim de sistematizar padrdes processuais de requerimentos e a criagdo de protocolos
comuns entre Orgaos.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).
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Diante da velocidade que chegavam os informativos da implementacdo do
SOUGOV.BR e a inexisténcia de diretrizes de Politica Publica, abriu-se um hiato entre um
periodo de adaptacdo e de formacdo da gestdo e dos servidores. Neste contexto, a falta de
comunicacdo, ficou evidente. A comunicacdo, € um dos principais pontos a ser fortalecido
para a utilizacdo do SOUGOV.BR. E ndo s6 uma comunicacéo efetiva do Governo Federal, a
titulo de Politica Pablica, mas em convergéncia com as diretrizes das Politica Institucionais.
Vide Quadro 04 — Categorias e a Sintese da Falas, dos sujeitos participantes da pesquisa.

Quadro 04. Categorias e Sintese das Falas

Categorias de Analise Sintese das Falas

A implementacdo do SOUGOV.BR pouco contribuiu nas
atividades laborativas, que justifique um avanco em potencial. O
Setores de Aposentadoria desafio se constitui, em materializar as diretrizes do
SOUGOV.BR.

Desconhecimento das aces realizadas da Politica Institucional
de implementacdo do SOUGOV.BR. Os desafios, perpassam
Politica Institucional pelo processo de formag&o dos servidores e dos usuarios. Para o
fortalecimento, se faz necessario a¢fes de interlocucdo entre as
partes envolvidas, com vistas a gestao efetiva do SOUGOV.BR.

Inexisténcia de socializagdo das diretrizes de implementacdo do
SOUGOV.BR, abriu um hiato na interacdo com a Politica
Politica Publica de Implementacéo do Institucional. Como agdo para o fortalecimento, se faz

SOUGOV.BR necessario implementacdo de uma comunicacdo efetiva, a titulo
de Politica Publica, em convergéncia com a Politica
Institucional, e vice-versa.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025).

5. Considerac0es Finais

Resgatando o objetivo inicialmente proposto, de compreender como o0s setores de
aposentadoria das universidades publicas federais catarinenses vem vivenciando os desafios e
as perspectivas de implementagédo do SOUGOV.BR, na interlocu¢do com os servidores e a
instituicdo, é possivel pontuar, que 0 SOUGOV.BR é uma realidade institucional, uma
ferramenta de gestdo que necessita ser fortalecida, essencialmente pelos seus canais de
comunicagéo e formacdo dos seus usuarios e servidores.

Na visdo dos sujeitos entrevistados 0 SOUGOV.BR, como ferramenta de gestdo e
inovagdo no setor publico, pode ser benéfico aos usuarios — servidores ativos, inativos e
pensionistas — e aos servidores da area de gestdo de pessoas. As inovagdes apresentadas pelo
SOUGOV.BR nédo devem ocorrer isoladamente, mas em conjunto com um rol de acdes
propositivas que potencializem os fluxos processuais e a comunicagdo entre os agentes
publicos e 0s usuarios desse servico.

A prética de inovar na gestao publica, de acordo com o0s entrevistados ainda carece de
um caminho formativo e de integracdo de agdes. O gestor necessita profissionalizar acdes que
de fato contribuam para o aperfeicoamento de rotinas. Por outro lado, para Administracdo
Pablica Federal o desafio esta em impulsionar o compartilhamento de informacdes e assim
garantir a materializagdo do Sistema na pratica laborativa do servidor.
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Gradativamente, o avanco tecnoldgico alinha-se a prestagcdo do servico publico e isso
transforma a sociedade. Entretanto, sem uma diretriz de governo para que seja implementada
uma politica institucional adequada as caracteristicas e necessidades dos trabalhadores da
area de gestdo de pessoas, gera retrabalho, desgaste das equipes e do servidor usuario do
servico. A formacéo precisa estar presente nessas diretrizes a fim de que seja dada maior
agilidade e eficiéncia nas suas acdes, que necessitam estar internalizadas numa politica
continua de gestao universitaria.

Para os setores de aposentadoria, 0s processos de aposentadoria em relagdo ao
SOUGOV.BR significam retrabalho na medida em que ja existe uma préatica processual com
0 uso do sistema de gestdo de processos das instituicdes investigadas, UFSC e UFFS, de
forma que ha limitacGes quanto ao uso da plataforma do SOUGOV.BR.

Todavia, para além do processo formal do SOUGOV.BR é necessario um canal de
comunicacdo entre o Governo Federal e as instituicdes, a fim de que sejam dirimidas duvidas,
debatidos topicos particulares de cada Orgaos, tendo em vista a realidade de seus usuarios e o
impacto nas suas vidas. Uma maior integracdo com os Orgdos que utilizam o0 SOUGOV.BR,
quica poderé possibilitar, trocas de ideias, encaminhamentos de contribuicdes, e reflexdes das
praticas laborativas.

A possibilidade de interlocu¢cdo com os desenvolvedores da Plataforma, seria um
caminho quica a ser deslumbrado, com vistas a mostrar a real necessidade e desafios que
enfrentam os trabalhadores na pratica laboral, diante da diversidade de situacfes vivenciada
com o registro funcional da vida do servidor.

Contudo, diante dos resultados da pesquisa, é possivel pontuar que ha que se ajustar
alguns pontos no processo de gestio do SOUGOV.BR. Entretanto, diante das disfuncbes
burocréticas, a concepcdo do SOUGOV.BR é pioneira na Administracdo Publica. Este
projeto de transformacao digital mudou a forma da ofertar os servigos publicos, conduzindo a
desburocratizacdo e forma de atuar da gestdo publica.

Diante das transformacdes de concepcdo de trabalho, em um cenério tecnologico, ha,
em contrapartida, uma realidade historica altamente burocratica, e portanto, um caminho a ser
trilhado, na pratica do SOUGOV.BR, que perpassa essencialmente pelo acesso e formacdo
dos seus usuarios, de modo a traduzir e potencializar o uso da Plataforma.

Neste contexto, uma contradicdo se revela: ao mesmo tempo que o SOUGOV.BR,
veio para otimizar o processo de gestdo, esta otimizacéo é negada pela falta de adequacéo de
uso da Plataforma. Este processo de gestéo, se revela ao processo de gestdo da aposentadoria.
Processo burocratizado na sua esséncia, com sérias fragilidades de utilizacdo junto ao
SOUGOV.BR.

Por todo o exposto, para a superacdo desta categoria, e a partir do resultado desta
pesquisa, sugerimos acdes para o fortalecimento da implementacdo do SOUGOV.BR, na
interlocugdo com os servidores e as instituigdes:

a) criar uma rede de discussdo com vistas a debater a préatica diaria do SOUGOV.BR
frente & realidade de cada Orgdo. No que tange as universidades publicas, esta
rede pode se constituir inicialmente, pelos foruns da area de Gestdo de Pessoas,
como: a Comissdo Nacional de Dirigentes de Pessoal (CNDP) e o Férum de
Gestores de Pessoas (FORGEPE);
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b) a partir do fomento do Governo Federal, criar um forum especifico para pensar e
repensar 0 SOUGOV.BR. Esta acdo quica possa ser requerida por meio do
FORGEPE e da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicfes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES);

c) fortalecer o comprometimento das instituicbes em melhorar a pratica sistémica dos
processos, por meio de estudos da gestdo de processos e sistemas. Esta pratica se
materializa, por meio da formacdo. Se faz necessario formar as equipes diante das
diretrizes do SOUGOV.BR e da prética laborativa do servidor. Se faz pertinente
um processo formativo, por meio de um Programa de Capacitacdo efetivo e
continuo, diante do dinamismo que envolve a Plataforma;

d) a partir de diretrizes legais implementadas pelo Governo Federal, rever a
metodologia dos processos de aposentadoria. Se faz necessario um estudo efetivo
dos processos de trabalho, dirimindo o retrabalho, e potencializando acdes de
modo a inserir e contemplar o dinamismo do SOUGOV.BR. Esta agdo se
materializa por um estudo efetivo da equipe de trabalho, com metodologias ativas
de processos;

e) implementar um protocolo comum entre as institui¢des usuarias do SOUGOV.BR,
a fim de sistematizar padrbes processuais de requerimentos. Os Féruns da area de
Gestdo de Pessoas (FORGEPE), juntamente com a ANDIFES, sdo os
interlocutores junto ao Poder Executivo Federal, que poderdo, quica, aproximar as
diretrizes do SOUGOV.BR a realidade laborativa das universidades publicas
federais;

f) investir na formacdo do gestor para o exercicio do seu cargo da area de gestdo de
pessoas. Pois entre o compromisso politico de ser gestor e qualificacdo técnica
para ser gestor, ha um caminho a ser trilhado, que é a da formacdo. Fortalecer a
formacdo de gestores, para o exercicio do cargo, por meio da Escola de Gestores
ou de Programas de Capacitacdo Continuada para este fim;

g) divulgar e potencializar as a¢cbes do SOUGOV.BR nas institui¢cdes. Implementar e
fortalecer, uma Politica Institucional de socializacdo do SOUGOV.BR, por meio
de Programas de Capacitacdo e de Midias Informativas;

h) ofertar, por meio de formacGes especificas, acbes de préaticas processuais junto ao
SOUGOV.BR. Esta pratica necessita ser continua, como um dos principios do
Programa de Capacitac¢do da Instituicao; e,

i) institucionalizar a concretizacdo das Politicas Publicas aplicaveis ao
SOUGOV.BR, por meio de préaticas de socializacdo e formacao continua. Para o
fortalecimento desta acdo, se faz necessario estar contemplado no Plano de
Desenvolvimento Institucional, como uma efetiva Politica Institucional.

Contudo, para além de praticas gerenciais, processuais ou sistémicas, o acolhimento e
a inclusdo universitaria precisam ser potencializados nas instituicdes com o envolvimento de
todos aqueles que sejam capazes de compreender a universidade como uma instituicao plural
e inclusiva na sua esséncia.
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Quicd, esta pesquisa possa avancar para outras atividades laborativas na area de
gestdo de pessoas, para além da atividade da aposentadoria, buscando reflexdes da préatica da
interacdo da Politica Publica do SOUGOV.BR e as diretrizes da Politica Institucional.
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