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Resumo:

As cidades estdo sendo impulsionadas a evoluir
conjuntamente com um ambiente de inovagdo, 0s
denominados Ecossistemas de Inovacédo (El). Nesse
contexto, este estudo objetivou investigar um
Ecossistema de Inovagdo sob uma perspectiva
sistémica, sendo o objeto deste estudo uma
comunidade de inovacdo situada  em
Uberlandia/MG, denominada UberHub. A coleta de
dados foi realizada inicialmente por meio de dados
secundarios e posteriormente através de entrevista
com lider da comunidade para atingir os objetivos
propostos. Os dados foram coletados e analisados
por meio da técnica de andlise de conteudo e
utilizando abordagem sistémica para identificar os
agentes atuantes que operam na comunidade. Os
resultados encontrados mostraram que o UberHub,
por meio de sua atuacdo no ecossistema, conecta
diferentes atores para promover a inovagdo e o
empreendedorismo em seu ambiente de atuacdo,
incentiva o desenvolvimento e busca encontrar
solucBes para problemas reais da sociedade local.
No entanto, os resultados também indicaram que a
falta de lideranca no planejamento estratégico é um
dos maiores desafios do ecossistema. Com a visdo
sistémica ressaltando os El, foi possivel evidenciar
as praticas promotoras que caracterizam 0s
ambientes de inovacdo e como essas praticas podem
contribuir para a regido e para a inovagdo de uma
regido através da troca de interagfes com os agentes
atuantes.
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Abstract:

Cities are being pushed to evolve in conjunction
with an innovation environment, known as
Innovation Ecosystems (IE). In this context, the aim
of this study was to investigate an Innovation
Ecosystem from a systemic perspective. The object
of this study was an innovation community located
in the city of Uberlandia, Minas Gerais, Brazil,
called UberHub. Data was collected initially
through secondary data and later through
interviews with the community leader in order to
achieve the proposed objectives. The data was
collected and analyzed using the content analysis
technique and a systems approach to identify the
active agents operating in the community. The
results showed that UberHub, through its work in
the ecosystem, connects different actors to promote
innovation and entrepreneurship in its operating
environment, encourages development and seeks to
find solutions to real problems in local society.
However, the results also indicated that the lack of
leadership in strategic planning is one of the
ecosystem's biggest challenges. Using a systemic
perspective to focus on IE, it was possible to
highlight the promoting practices that characterize
innovation environments and how these practices
can contribute to the region and to the innovation of
a region through the exchange of interactions with
the active agents.
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1. Introducéo

Os desafios enfrentados no século XXI para desenvolver solu¢des para os problemas
da sociedade, juntamente com a criagdo de novas tecnologias para 0 progresso das
organizagOes, tem impulsionado as cidades a evoluir conjuntamente com uma rede de
inovacdo. Neste contexto, os Ecossistemas de Inovacdo (EI) surgem como uma abordagem
promissora para fomentar a criacdo de novas solucdes e tecnologias, conectando organizacoes
e individuos em uma rede colaborativa, com o objetivo de gerar impactos significativos na
economia, na sociedade e no meio ambiente, contribuindo também para o desenvolvimento
sustentavel das cidades.

Um ambiente inovador € incentivado por praticas de individuos orientados as
estratégias organizacionais que promovem mudanc¢as em seu ambiente. O desenvolvimento de
uma cultura favordvel a inovacdo permite crescimento econémico, geracdo de empregos,
criacdo de produtos, servicos e melhoria na qualidade de vida das pessoas, podendo ser
considerada promotora também do desenvolvimento das demais areas (Porto, 2016). Machado
et al. (2023) discutem a importancia da criacdo de ecossistemas para o fomento do
empreendedorismo.

Moore (1993) foi pioneiro a centralizar seus estudos em conceitos de ecossistemas
voltados a area de gestdo e negdcios. A originalidade do Ecossistema de Inovacdo surge
inicialmente, na visdo do autor, através da formacéao de redes, nas quais as organizacdes sao
conectadas entre si com o propoésito de alcancar vantagens econdmicas mediante agdes de
mutualidades. Jackson (2011) complementa a ideia de Moore (1993), definindo que as rela¢bes
que envolvem os autores e entidades dentro de uma comunidade, permitem o desenvolvimento
tecnoldgico e conduzem a direcdo da economia. Em complemento a essas ideias, Silva et al.
(2021) definem que um Ecossistema de Inovagdo atua como uma sociedade, na qual se
compartilham conhecimentos e vivéncias adotando novas praticas para obter vantagem
competitiva por meio de um novo formato de inovacao.

Os El sdo importantes a medida que sdo vistos como novos paradigmas tecnologicos
com o objetivo de minimizar problemas organizacionais. O reconhecimento da inovagdo como
um dos fatores que favorecem a competitividade e o promovem o desenvolvimento econdémico
e social leva as empresas a se desenvolverem e obterem vantagem competitiva (Autio &
Thomas, 2014). A ampliacéo do entendimento do termo EI destaca sua aplicagéo para explicar
atividades inovadoras realizadas em colaboracdo com diversos intervenientes. No entanto,
ainda persistem lacunas na compreensdo de como esses atores atuam dentro de um ecossistema,
visto que a terminologia acerca do tema carece de estudos aprofundados, resultando em uma
compreenséo limitada sobre a atuacdo dos agentes envolvidos (Francisco et al., 2023).

Consequentemente, o estudo de Paasi et al. (2023) ressalta que a dinamica dos EI opera
em trés grupos distintos, sendo os atores do ecossistema um dos elementos fundamentais para
a promocdo da abertura e do fluxo de conhecimento dentro do ciclo ecossistémico. Nesse
contexto, a compreensdo aprofundada desses atores € de grande interesse para 0s ecossistemas,
pois permite identificar a influéncia de cada um em suas atividades. Embora diversos estudos
tenham caracterizado os El, suas terminologias e os critérios para seu desenvolvimento, ainda
ha uma lacuna de pesquisas que investiguem quem sdo os atores do ElI e como eles se
comunicam (Tomas et al., 2020).

Oliveira et al. https://doi.org/10.20401/rasi.11.1.890
48



REVISTA DE ADHIHIE'I'_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacao - v. 11, n. 1, pp. 47-68 — www.rasi.vr.uff.br

Em consonéncia com esses conceitos, ao estabelecer os objetivos de inovacéo dentro
de uma organizacdo, torna-se fundamental compreender o conjunto de atividades que
influenciam esses elementos. Nesse contexto, a aplicacdo da visdo sistémica sobre o foco
dessas acdes possibilita a criagdo de modelos que fomentam estruturas de atuacdo no cenério
observado (Jackson, 2011).

Georgiou (2015) define a importancia da visao sistémica por considerar o todo maior
que a interacdo das partes, ou seja, a sua aplicacdo em uma organizacdo, por exemplo, resulta
na capacidade de compreender a totalidade, analisando os agentes e situa¢des que a formam,
diante da troca com o seu ambiente, permitindo a tomada de decisGes mais assertivas e
consequentemente o seu desenvolvimento. A aplicacdo da visao sistémica no desenvolvimento
organizacional contribui para melhorias no desempenho, ampliacdo da distribuicdo do poder
decisorio e promove uma interacdo harmoniosa entre todas as partes envolvidas (Bider et al.,
2011).

Diante desse cenario, este estudo objetivou investigar o UberHub, comunidade que
abriga o Ecossistema de Inovacdo de Uberlandia/MG, a luz da visdo sistémica, visando
responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como os diferentes atores atuam e participam em
um Ecossistema de Inovacdo? Para alcancar os resultados, foram delineados os objetivos
especificos: apresentar e entender o papel do UberHub; identificar as contribuicbes de um
Ecossistema de Inovacdo para a regido onde ele esta localizado; identificar o impacto de um
Ecossistema de Inovagédo para a inovacgdo na regido; e identificar os agentes atuantes desse
ecossistema.

Este estudo tem a seguinte estrutura: esta introducéo, que indica o problema de pesquisa
e 0s objetivos a serem alcancados. Em sequéncia, o artigo apresenta o referencial tedrico sobre
El e Visdo Sistémica. Na terceira secdo sdo apresentados os métodos de pesquisa que
conduziram este estudo e posteriormente a discussdo dos resultados obtidos. Na continuidade,
estdo as consideraces finais e por fim, as referéncias dos materiais utilizados neste estudo.

2. Referencial Tebrico
2.1. Ecossistemas de Inovacéo

No contexto urbano de qualquer regido, gestores e dirigentes das organizacOes
concordam que através da inovacgéo e possivel se destacar sobre seus concorrentes. A atitude
de solucionar problemas e transformar ideias em estratégias de negocios é o que impulsiona a
criacdo de novos mercados, produtos e servicos. Para Kralj (2009), essas inovacOes acontecem
a medida que a sociedade moderna busca novos servi¢os e produtos que facilitem o seu
cotidiano e as empresas utilizam essa oportunidade para criar negdcios dentro do mercado.

O uso da inovacdo pelas organizacOes viabiliza a exploracdo de novas possibilidades
no mercado com a finalidade de satisfazer seus clientes aprimorando o uso de novas
tecnologias. Plonski (2017) destaca a inovacdo como recurso fortemente mobilizador que ajuda
as organizagcbes a atingirem as metas estratégicas e terem melhores desempenhos
organizacionais. Porém, para Damanpour e Schneider (2009), ndo séo todas as organizacfes
que s&o capazes de se adaptar a um ambiente inovador e criar produtos e servicos diferenciados
em seu contexto de atuacdo, o que impacta o risco dessas organizacfes sobreviverem ao
ambiente.
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Nesse cendrio, surge o principio das interacdes entre atores e organiza¢cdes denominado
El. Granstrand e Holgersson (2020) definem os Els como um conjunto de atores que se
relacionam através de suas instituicGes, na busca pelo desempenho inovador criando relacfes
mutuas de sobrevivéncia e desenvolvimento. Santos e Zen (2022) trazem o avan¢o dos Els em
duas abordagens diferentes. A primeira abordagem analisa os Els sobre o entendimento da
criacdo de valor econdmico através da interacao de varias organizagoes; e a segunda abordagem
analisa e define os Els como atores que geram a¢des voltadas ao seu contexto regional. Ambas
estabelecem essas relagcdes quando ndo conseguem atingir seus objetivos no desempenho de
suas atividades.

Giovanini et al. (2020) reforcam o conceito do desenvolvimento da inovagao através
do compartilhamento de informacgdes e 0 modo em que algumas organizacdes se relacionam
para se promoverem. Vieira et al. (2022) destacam os Els nos campos da gestédo, na medida em
gue esses ecossistemas conectam recursos e habilidades com a finalidade de receber beneficios
e lucros a partir da competitividade regional entre as empresas atuantes.

Autio e Thomas (2014) apontam os EI como novas formas de compartilhamento de
aptiddes, bens e servi¢os por meio da relacdo de diversas empresas que tem o proposito de
colaborar com o progresso da tecnologia e da inovacéo, por meio do uso de suas competéncias.
Felizola e Aragdo (2021) reforcam que um EI é capaz de contribuir com o propésito de
sobrevivéncia de uma organizacao, ao mesmo tempo em que incentiva e desenvolve a inovacéo
dentro de uma rede.

Sawatani et al. (2007) ja discutiam em seus estudos o conceito de EI como uma rede de
atores em que participam fornecedores, consumidores e provedores de servigos dentro de um
mesmo ambiente para sustentar e apoiar o crescimento de negocios. Silva et al. (2021), em
consonancia, definem os Els através da interacdo entre diversos atores agindo em conjunto com
0 objetivo de alavancar competéncias nas instituicdes que impulsionam o desempenho em seu
contexto de atuacéo.

Em complemento a esses pensamentos, Spinosa et al. (2015) destacam a importancia
dos Els no estimulo do desenvolvimento urbano e ambiental em que se referem a distribuicao
da inovacdo por meio de processos e técnicas possibilitando o aceleramento e crescimento do
mercado. Por fim, Lopes e Farinha (2018) salientam que a partir do momento em que uma
regido identifica a necessidade de conectar os recursos das tecnologias das organiza¢Ges com
as diversas habilidades dos profissionais, os EIs avangam com o intuito de criar valor comercial
gerando maiores beneficios e lucros para os seus agentes.

Como descrito por Francisco et al. (2023), a terminologia dos EIl ainda carece de
investigacao, pois a literatura existente oferece diversos conceitos sobre a funcionalidade e as
caracteristicas dos ecossistemas, mas nao sobre a atuacao dos seus atores. Drori e Lavie (2023)
reforcam a ideia de que um EI emerge a partir da interacdo entre diferentes atores,
estabelecendo relagdes resilientes a diversas deficiéncias de recursos e conflitos de interesse.
Porém, apesar dos diferentes estudos que discutem a composicéo e as dinamicas dos Els, ha
um hiato na literatura quanto a identificacdo e anélise do comportamento, comunicagdo e
cooperacdo dos atores dentro de um ecossistema.
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2.2. Visdo Sistémica

O pensamento sistémico se originou a partir de uma perspectiva historica, com base na
necessidade de compreender a profundidade do mundo manifestada em diversos sistemas
(Guida, 1980). O conceito descrito como um novo paradigma do pensamento cientifico foi
caracterizado pelo autor Ludwig von Bertalanffy, um bidlogo austriaco que apresentou a Teoria
Geral dos Sistemas, e por Norbert Wiener, matematico norte-americano, que apresentou o
inicio da elaboracdo da Cibernética. Ambos atuaram como produtores primarios durante as
definicdes da abordagem de sistemas (Jackson, 2000). Em paralelo ao desenvolvimento dessas
teorias, os autores Gregory Bateson e Paul Watzlawick configuraram os paradigmas para a
Teoria Sistémica em conjunto com a Teoria da Comunicagdo Humana (George et al., 2014).

A visdo sistémica foi inicialmente aplicada as ciéncias bioldgicas e posteriormente
voltada para outras areas de conhecimento. Vasconcellos (2002) destaca a visao sistémica
aplicada nas ciéncias sociais, dirigidas ao campo da administracdo, na interpretacdo da
organizacdo como um conjunto de diversas partes que integram e possuem objetivos similares.
Martinelli (2002) ja ressaltava em seus estudos a importancia do pensamento sistémico nas
organizac@es, com o propdsito de orientar os lideres e funcionarios a identificar os problemas
continuos que ndo eram resolvidos pela visao fracionada.

Com o decorrer das mudancas organizacionais impulsionadas pela globalizacéo e o
aumento da inovacdo, os lideres empresariais foram forcados a usar modelos de gestdo flexiveis
que facilitavam as tomadas de decisGes em todas as partes da organizacdo. Dessa forma é
possivel entender que as empresas comecaram a atuar como sistemas adaptativos e foram
pressionadas a se adaptar as constantes mudancas do ambiente. Silva (2012) apresenta a ideia
de sistema como um conjunto de processos que representam a soma das partes que sao criticas
para a inovacao, e sdo responsaveis pelo funcionamento da cultura de gestdo em um ambiente
organizacional.

Dolci et al. (2012) desenvolveram um modelo de mapa conceitual com o objetivo de
integrar os principais conceitos e teorias para demonstrar a trajetéria do pensamento sistémico,
iniciados pelo movimento sistémico, como representa a Figura 1. A representacdo do mapa
conceitual demonstra como ocorreu a trajetdria de desenvolvimento do pensamento sistémico
iniciada pelos pensadores Gerard, Rapaport e Boulding, com a posterior interacdo de von
Bertalanffy. A corrente demonstra a criagdo da Teoria Geral de Sistemas, que influenciou
diversos autores a estudarem e propor 0 modelo de pensamento sisttmico com diversas
construcgdes de conceitos e pensamentos.
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Figura 1. Mapa conceitual do Pensamento Sistémico
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Mendes (2022) define os modelos de sistemas em realidades de modelos esquematicos
que caracterizam o ambiente que precisa ser compreendido de forma que é necessario separar
as unidades sistémicas e avalia-las separadamente para entender toda sua parte e como elas se
relacionam. Em complemento, Saraiva (2022) conceitua a visdo sisttmica como atividades
conjuntas, nas quais é possivel identificar diversos eventos de um objeto de estudo, e molda-
los como estruturas, para que diferentes atores possam conectar e relacionar todas as suas
fracdes estudadas.

Para Gomes et al. (2014), a compreensdao do pensamento sisttémico requer um
entendimento da organizagdo por meio de estruturas de sistemas que estabelecem a natureza
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das relacfes. A visdo sistémica se desenvolve na medida em que atores e gestores percebem a
necessidade de considerar relagdes a partir da visdo de um todo considerando todas as suas
partes. Neste pensamento, as questdes envolvidas sdo vistas como parte de um sistema geral,
em que as resolucbes sdo analisadas a partir da relacdo por inteiro e ndo em resultados
particulares, considerando, assim, as perspectivas de outros individuos (Silva, 2012).

Mendes (2022) define sistemas como modelos esquematicos que figuram o ambiente
que precisa ser compreendido, de forma que se faz necessario separar os elementos e avalia-
los individualmente para entender todas as suas partes fracionadas e as relagdes entre elas por
meio da visao sisttmica. Atrelado a essas ideias, Forte et al. (2022) discutem o pensamento
sistémico como parte do sucesso empresarial, orientando o alcance de metas e objetivos
definidos por lideres e gestores organizacionais.

3. Método de Pesquisa

Para atingir os objetivos desta pesquisa, este estudo adotou uma abordagem qualitativa,
com carater exploratorio, sendo um estudo de caso Unico para compreender as atividades do
UberHub. A escolha do UberHub como objeto de estudo se justifica por ser uma organizacao
social e possuir caracteristicas de um Ecossistema de Inovacdo, dada a sua interacdo com 0s
agentes atuantes e sua relacdo de troca com a regido em que esta inserido. Importante ressaltar
que Uberlandia, a cidade em que o UberHub é localizado, é a segunda maior de Minas Gerais,
sendo a nona do pais no ranking de melhores cidades para se viver e esta ganhando notoriedade
com a promogdo da inovacgdo devido as agdes realizadas (Castro, 2024). No ano de 2020, foi
destaque na maior premiacdo de EI da América Latina, com indicacdo a doze das quinze
categorias da premiacdo, sendo o UberHub protagonista desse momento historico para a cidade
(Prefeitura Municipal de Uberlandia [PMU], 2022).

Outro destaque é a consolidacdo da cidade como a quarta na regido Sudeste com o
maior nimero de empreendimentos emergentes advindos de startups (PMU, 2022). Uberlandia
é a quarta cidade na regido Sudeste com o maior nimero de startups devido a combinacdo de
uma infraestrutura robusta, presenca de universidades e centros de pesquisa, uma rede de
incubadoras e aceleradoras e politicas publicas favoraveis; a cidade também se destaca por sua
cultura empreendedora dindmica e localizagdo geogréfica que facilita o acesso a grandes
mercados. Esses fatores interconectados criam um ecossistema propicio para o surgimento e
desenvolvimento desses empreendimentos. Nesse panorama, € igualmente importante olhar
para a cidade e descrever as mudancas que afetaram a atuacdo da regido e a incorporagéo de
acoes que consolidam o UberHub como um Ecossistema de Inovacao.

Segundo Holanda et al. (2020), o estudo de caso unico tem como objetivo estudar as
caracteristicas e complexidades de um caso especifico para atingir as particularidades do objeto
estudado. Ja a pesquisa qualitativa com carater exploratorio permite ao pesquisador obter
informacdes apropriadas sobre as percepcdes dos participantes, buscando a interpretacdo de
forma geral sobre os conceitos abordados, proporcionando reflexdo e compreensao do contexto
do problema, no intuito de aprimorar as ideias e 0s aspectos em estudo (Creswell, 2007).

Em relagdo a coleta de dados, inicialmente foi realizada via fontes secundérias, através
de fontes diversas, incluindo o perfil do UberHub no Instagram (@UberHub.br), a pagina (site)
oficial do ecossistema investigado (uberhub.com.br) e os perfis no Instagram de startups que
fazem parte do ecossistema investigado. Além disso, foram analisadas as interacfes e 0s
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eventos divulgados nas comunidades do UberHub no WhatsApp. Também foram examinados
documentos fornecidos pelo lider da comunidade, como relatorios de atividades, artigos sobre
El, newsletters e comunicados da prefeitura. Nessa etapa, se buscava compreender o inicio do
UberHub, sua atuagdo como um ecossistema, seus agentes e suas contribuicGes para a regiao.
Em seguida foi desenvolvido e aplicado um roteiro de entrevista semiestruturado com um lider
da comunidade UberHub para aprofundar esse entendimento. A opcao de realizar a coleta de
dados priméarios com apenas uma pessoa foi fundamentada na representatividade e no profundo
conhecimento desse lider sobre as dindmicas do ecossistema, incluindo os atores e suas
relacdes, sendo identificado como a fonte mais adequada de informagGes devido a sua
experiéncia e papel central dentro do UberHub. Os dados foram coletados no periodo entre
maio e julho de 2023.

O roteiro das entrevistas foi elaborado com base na fundamentacéo tedrica deste estudo.
A entrevista foi gravada e transcrita na integra e o entrevistado assinou um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. A Tabela 1 sintetiza o modelo da pesquisa, com as
categorias de analise definidas com suporte da fundamentacéo tedrica e as fontes de dados do
estudo. A anélise dos dados foi realizada atraves da técnica de analise de conteddo (Bardin,
2011), que permitiu o detalhamento e aprofundamento das informacdes para interpretacdo dos
dados, sendo possivel agrupar os dados coletados e caracteriza-los em categorias de analise.

Tabela 1 - Categorias de analise dos dados

Categorias Fonte Autores
Caraats:rﬁggo do Documeegtnc:?efz(sztjandanos Moore (1999): Jackson (2000)
Contribuicdo de um Entrevista Moore (1993); Jackson (2000); Giovanini et al. (2020);
El para a regido Felizola e Aragdo (2021); Lopes e Farinha (2018)
Impactos de um EI Entrevista Jackson (2000); Feitosa (2011); Kralj (2009); Giovanini et al.
para a inovacéo (2020); Autio e Thomas (2014); Felizola e Aragédo (2021).

Documentos secundarios

Agentes Atuantes .
e entrevista

Jackson (2000); Ribeiro et al. (2012); Giovanin, et al. (2020)

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Apds essas analises, sendo um dos objetivos desta pesquisa por meio da visdo sistémica,
foi elaborada uma Rich Figure (Figura 6) para a identificacdo dos agentes atuantes do UberHub
representados na sessdo de analise dos resultados. A Rich Figure utiliza da abordagem de
sistemas, sendo integrada ao pensamento sistémico, com o objetivo de demonstrar a viséo geral
de um determinado cenério e suas relacdes (Ribeiro et al., 2012).

4. Analise e Discussao dos Resultados

Esta pesquisa buscou investigar um Ecossistema de Inovacdo a luz da visao sistémica,
sendo o UberHub o objeto de estudo escolhido. Para melhor clareza das informacdes, 0s
principais resultados da pesquisa foram divididos em topicos conforme as categorias de anélise
fundamentadas na teoria.
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4.1. Caracterizacdo do UberHub enquanto Ecossistema de Inovacao

Com base nas andlises documentais e nas informac6es obtidas através de entrevista, 0
UberHub surgiu da necessidade de conectar atores em prol da inovagdo, envolvendo
ecossistemas de startups e empreendedorismo da cidade de Uberlandia. O UberHub néo pode
ser definido como uma empresa ou uma instituicdo, mas como uma iniciativa de atores com
um mesmo proposito: expandir o ecossistema a todos os individuos interessados.

A comunidade é um exemplo de EIl que tem desempenhado uma funcéo significativa
no fomento da inovacdo e do empreendedorismo em sua regido. Para compreender sua
caracterizacdo enquanto um El, é fundamental contextualizar sua origem e impacto e identificar
0s elementos que compdem sua relevancia para a regido.

O UberHub surgiu no final de 2016 com um comité de inovacdo existente na cidade,
que tinha o objetivo de unir diversas iniciativas que aconteciam em Uberlandia envolvendo
associacdes das areas de Tecnologia da Informacdo (TI), empresas de desenvolvimento de
software, Universidades e Instituicdes de Ensino, além de 6rgdos publicos, como o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Federacdo das Industrias do
Estado de Minas Gerais (FIEMG), Prefeitura de Uberlandia e empresas privadas como
participantes e fomentadoras da iniciativa.

O objetivo desse comité, inicialmente, era promover encontros e reunies entre 0s
grupos participantes para realizar acdes, projetos e eventos voltados a inovacao, sem ter o
intuito de estabelecer conexdes entre si ou entre as atividades realizadas. Na decorréncia desses
eventos, o surgimento do UberHub como um EI foi associado a necessidade de impulsionar a
inovagdo e o empreendedorismo em Uberlandia em resposta aos desafios e oportunidades
identificados no contexto local. Essa caréncia de integracdo entre as organizaces ou agentes
atuantes para a continuidade de uma iniciativa esta presente nos estudos de Lopes e Farinha
(2018), que definiam o avanco dos EI como forma de sobrevivéncia para os seus participantes.

O nome UberHub surgiu do conceito de Uber Comunidade, quando o atual lider da
comunidade, que antes gerenciava uma organizacao de TI para divulgacdo de vagas e eventos
em geral, se uniu ao comité inicial de inovacao para atuarem em diversos compromissos em
prol da comunidade. Surge entdo a definicdo do UberHub como um EI, com o objetivo de
formar parcerias entre diversos atores em busca de uma rede de relacionamentos e fomentar
um ambiente inovador em Uberlandia. Uma melhor definicao é descrita pelo entrevistado (E1).

O objetivo do projeto é promover o ambiente de inovacdo de Uberlandia, mas,
principalmente, levar oportunidade para mais pessoas. O UberHub atua como um hub
mesmo, juntando todas essas oportunidades, todos os eventos, todas as vagas, todas
as noticias, tudo o que acontece de inovacdo em Uberlandia (E1).

Esses resultados se assemelham ao estudo inicial de Moore (1993), que estabeleceu o
conceito de ecossistemas como a soma de diversos personagens que se relacionam e interagem
buscando relagdes para se desenvolverem através do desempenho inovador. Também se
conectam com o estudo de Jackson (2000), que descreve o conceito de EI por meio do
compartilhamento de informagdes e relagdes que sdo promovidas pelas redes de comunicagéo.
Ademais, estes resultados sdo consistentes com os achados da literatura, que enfatiza que a
principal caracteristica dos El é a capacidade de conectar diferentes atores para realizar diversas
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atividades, a fim de alcancar objetivos comuns baseados no desenvolvimento matuo (Giovanini
et al., 2020; Autio & Tomas, 2014, Vieira et al., 2022).

Atualmente o UberHub ndo possui local fixo, ou uma sede em que 0s agentes possam
trabalhar em conjunto. Essa deciséo decorreu do posicionamento dos lideres do UberHub de
que o Ecossistema de Inovacdo precisa estar em todos os lugares com uma proposta de
neutralidade, ou seja, todo e qualquer individuo ou organizacao pode se relacionar diretamente
com o UberHub sem precisar estar presente em uma matriz.

Outro resultado encontrado através dos dados é que todas as pessoas que atuam nesse
ecossistema sdo voluntarias e ndo estdo alocados em departamentos ou com alguma hierarquia.
Relatado como um ponto fraco do ecossistema, ndo ha uma estrutura organizacional, nem uma
governanca dentro dessa comunidade, que demonstra gargalos de capacidades nas tomadas de
decisdes e na visao estratégica como um todo.

N&o tem um grupo gestor, até porque ndo tem um gestor, ndo tem um dono, ndo é um
neg6cio da cidade, é anarquico nesse sentido, porque vao surgindo pessoas, entdo ndo
é um cargo e sim uma atitude. Ent&o, vai surgindo novas pessoas. Mas dentro de cada
projeto tem sim uma gestdo responsavel pela realizacdo das atividades, mas nao
temos nimeros certos, pois ha rotacdo de pessoas que participam de certas iniciativas,
mas depois ndo estdo mais 14 (E1).

N&o h& uma quantidade definida ou conhecida de pessoas realizando os projetos dentro
da comunidade. Como citado pelo entrevistado, a rotatividade € grande por haver muitos
voluntarios trabalhando em diversas acGes e ndo ha controle de participantes, sendo inviavel a
identificacdo do numero de pessoas pertencentes ou que se relacionam ao UberHub. A
comunidade UberHub considera todas as pessoas conectadas nesse propésito de inovagdo como
membros participantes. Através dos dados encontrados, ha cerca de quase 20 mil pessoas
conectadas com essa iniciativa através de redes sociais, sendo Uberlandia o polo de referéncia.

A partir dos resultados do estudo, foi identificado que a falta de liderancas atuantes no
auxilio do planejamento da comunidade é uma das lacunas priorizada, a ser construir no
ecossistema, ja esta sendo planejada a criagdo de uma governanca corporativa que facilite o
desenvolvimento e aprimoramento da imagem do UberHub.

A caracterizacdo do UberHub enquanto EI é respaldada por conceitos e teorias
presentes na literatura sobre o tema, tais como os trabalhos de Moore (1993), Jackson (2011),
Ploski (2017), Santos e Zen (2022), que destacam a importancia da interacdo entre os atores e
a promog¢do da inovacdo em ambientes compartilhados. Os El se destacam pelas suas
capacidades de conectar diferentes atores e promover a interacdo entre eles, criando um
ambiente propicio para a troca de conhecimento, colaboracéo e co-criagdo. Além disso, os El
tendem a abrigar iniciativas que visam estimular o desenvolvimento de solug¢Ges inovadoras
para desafios locais, bem como a criagdo e consolidagédo de startups e empreendimentos
inovadores.

Evidencia-se o estimulo ao desenvolvimento urbano e & promocao de oportunidades de
parcerias estratégicas para formar uma rede de relacionamentos, resultando na ampliacdo da
visibilidade da regido de atuacdo, como caracteristicas centrais de um El, o que foi possivel
observar no objeto de estudo central desta pesquisa. Esses resultados reforcam a interligacao
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entre 0 UberHub e os conceitos e praticas relacionados aos EI conforme discutido na literatura
presente sobre o tema.

4.2. Contribuicdo de um Ecossistema para a regido

Para atingir toda a comunidade dentro do ecossistema, o UberHub atua como um
facilitador nas regides de atuacdo, com acbes de desenvolvimento e oportunidades para
quaisquer interessados. O UberHub trabalha com organizagdes em geral e empresarios
diretamente relacionados ao desenvolvimento econémico, geracao de empregos e aumento da
producdo de ac¢Oes voltadas para o avancgo da regiao.

Ainda conforme relato do entrevistado, o UberHub participa na divulgacao de vagas;
realizacdo de eventos para patrocinadores com interesse em vender algum servigo ou produto;
visitas técnicas em eventos nacionais e internacionais; além da criacdo de algumas iniciativas
tais como o UberHub Mulher, voltada para o publico feminino com interesse em
empreendedorismo; e a criacdo do UberHub Code Club, um programa de incentivo a formacao
de desenvolvedores de softwares. Em questdo de nimeros, segundo o entrevistado, a iniciativa
UberHub Mulher foi criada em 2018 e em 2022 contava com 639 membros. J& o Code Club
atua desde 2019 e atualmente possui 4.685 inscritos, alcancando 785 membros em 2022. O
programa do UberHub Code Club realiza diversas formacdes voltadas a area de Tecnologia da
Informac&o, eventos e divulgacdo de vagas destinadas a essa area.

A gente entende que as empresas pequenas tém mais dificuldade com networking,
tém dificuldade de ir a evento, de vender ingresso. Entdo a gente leva desde desconto
de ingresso a puxar uma missdo com o SEBRAE para levar empreendedores para
conectar com investidores. Entdo a gente divulga a vaga desse pessoal. Tem gente
que ndo tem plataforma de recrutamento, a gente divulga o WhatsApp, divulga de
igual para igual com grandes empresas da cidade (E1).

Além da atuacdo como um elo que conecta diversos setores e atores com 0 propasito
de desenvolver a regido, outras a¢des desenvolvidas pelo UberHub foram destacadas.

UberHub Comunidade: O UberHub Comunidade realiza diversas a¢0es de divulgacéo
de eventos, vagas, cursos e noticias voltadas as areas de tecnologia e inovacdo, aproximando o
publico interessado com as empresas e organizadores interessados na comunidade. Nessa
comunidade, participam alunos, professores, empreendedores, investidores, recrutadores, entre
outros. Em suas redes sociais e site, 0 UberHub divulga semanalmente eventos e noticias
relacionadas a inovacgdo para contribuir com a divulgacdo de seus agentes atuantes, como
demonstrado nas Figuras 2 e 3.
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Figura 2. Agenda de Eventos Figura 3. Divulgacdo de Vagas

@ uberhub.br @ uberhub.br
Uberiandia Uberlandia

nferéncia da
JVOCACIA

Fonte: Adaptado de UberHuB (2023) Fonte: Adaptado de UberHuB (2023)

A gente divulga algo em torno de 400 eventos ano, né? Vagas a gente deve estar
batendo ai 6.000 a 10.000 vagas por ano divulgadas. Vagas das mais diversas na
cidade de Uberlandia, focado em ajudar quem t& procurando emprego e quem precisa
divulgar sua vaga (E1).

UberHub RH Tech: Movimento que visa ajudar as empresas de Recursos Humanos
(RH) a encontrar e desenvolver os melhores talentos da regido para cada empresa participante.
Com o intuito de engajar equipes, essa comunidade trabalha com as demandas da area de RH
para se tornarem referéncia para os profissionais atuantes nessa area.

UberHub Startups: O projeto mais desenvolvido dentro do UberHub é focado em
lideres e representantes de startups. O objetivo é conectar e compartilhar, através da troca de
contatos, aprendizagem e experiéncias, visando o crescimento matuo e trazendo investidores
para a regido de Uberlandia. Seu trabalho com o desenvolvimento de startups vai desde a
divulgacdo até o mapeamento e engajamento com as partes interessadas. As Figuras 4 e 5
ilustram algumas das maneiras pelas quais essas interagdes ocorrem.
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Figura 4. Oportunidades Figura 5. Mapeamento de Startups
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Fonte: Adaptado de UberHuB (2023) Fonte: Adaptado de UberHuB (2023)

Esses projetos exemplificam casos que podem ser analisados como realizados por um
Ecossistema de Inovacdo, destacando a relevancia da exploracdo de novas formas de
relacionamento para impulsionar o crescimento urbano e promover o desenvolvimento da
inovacdo por meio de eventos e acdes colaborativas. Esses principios de interaces e progressos
encontram-se respaldados nas obras de Giovanini et al. (2020), Felizola e Aragédo (2021) e
Lopes e Farinha (2018), que evidenciam os EI como agentes que atuam de maneira favoravel
ao contexto regional. O estudo do UberHub como um EI permitiu identificar sua contribuicao
para a regido em que esta localizado, bem como as préaticas em sua gestdo que refletem os
achados da literatura.

Spinosa et al. (2015) destacam a importancia de um EI no estimulo ao desenvolvimento
municipal. Esse estimulo ndo apenas atrai investimentos propulsores de crescimento da cidade,
mas também fomenta o empreendedorismo e a criacdo de redes de colaboragdo, ressaltando
assim o papel desses ecossistemas no cenario regional.

Ademais, os resultados obtidos demonstram que um Ecossistema de Inovacdo pode
efetivamente contribuir para sua regido de atuacdo, influenciando através do impacto,
visibilidade e reconhecimento proporcionados por solugfes que abordam os desafios sociais.
Isso se evidencia no desenvolvimento de startups que buscam solucGes tecnologicas para
organizag0es, assim como em comunidades que promovem agdes sociais por meio de palestras,
cursos e divulgacdo de oportunidades de empregos de forma gratuita, alcancando toda a
comunidade, inclusive os segmentos menos favorecidos.
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4.3. Impactos de um Ecossistema para a Inovacgéo

Plonski (2017) descreveu como a inovagédo pode mobilizar fortemente o uso de recursos
para que as organizacbes alcancem seus objetivos. Com todas as acdes realizadas pelo
UberHub, a visibilidade do Ecossistema de Inovagéo se tornou um dos grandes impactos para
a regido de Uberlandia. Através da juncdo dos atores e implementacdo de projetos, a
comunidade UberHub foi destaque no maior prémio dos EI no Brasil, tornando Uberlandia
como referéncia ao ser o 11° municipio mais indicado para startups no Brasil segundo ranking
internacional (Startup Link, 2023).

Com esses resultados, a inovagdo se tornou prioridade na gestdo municipal, com
aliquotas reduzidas de impostos de servicos, garantindo leis que asseguram o fomento a
inovacdo e valores subsidiados em infraestruturas necessarias. Com essa visibilidade, o
Governo de Minas Gerais reconheceu Uberlandia como polo de tecnologia e inovagéo,
concretizando a cidade como uma poténcia de inovacgdo a partir do desenvolvimento de seu
ecossistema e gerando recursos para novas acoes e projetos de fomento para a regido (Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico [SDE], 2023).

A visibilidade que o UberHub proporcionou para a inovagdo em sua regido também
contribuiu para a promocao de eventos de divulgacdo de startups que desenvolveram solucdes
para 0 Agronegécio, despertando o interesse de grandes empresarios em realizar parcerias de
negocios e mobilizando criancgas e jovens nas principais pautas tecnolégicas. A integracdo dos
diferentes agentes com visdes e prop6sitos comuns, por meio da comunidade UberHub, fez de
Uberlandia a primeira cidade do interior do pais em inovacdo e a sexta cidade do pais em
quantidade de startups, além de ser a cidade com destaque na geracdo de energia fotovoltaica.
Iniciativas de inovac¢do como essas propiciam: a) desenvolvimento econdmico regional; b)
abertura e consolidagdo de novos empreendimentos; c) visibilidade de diversas ideias que
foram transformadas em negocios; e d) investimentos recebidos, no intuito de contribuir para
a cidade continuar se desenvolvendo em inovagdo e tecnologia (PMU, 2022).

Além do estimulo especifico do UberHub, os EI podem impactar a inovagdo por meio
de estimulo a colaboracéo e troca de conhecimento entre diversos atores que resultam em novos
recursos para o desenvolvimento de solug¢Ges inovadoras, tal como estimulam a inovacao aberta
e a co-criacdo. A partir dos resultados deste estudo, também é possivel inferir que um EI atrai
talentos e recursos que podem impulsionar diversas areas de gestdo, modelos de negécios e
contribuir para uma cultura de inovacdo, favorecendo as praticas empresariais, politicas
publicas e impactando a sociedade como um todo, corroborando o que foi demonstrado por
alguns autores, como Feitosa (2011) e Felizola e Aragéo (2021), que ressaltaram o impacto de
um ecossistema para a inovagdo de uma regido.

4.4 Agentes Atuantes

Ap0s a coleta dos dados, foi elaborada uma figura rica (Rich Figure) para representar
0s agentes atuantes na comunidade UberHub (Figura 6). A figura apresenta uma visdo geral
dos agentes que contribuem para o desenvolvimento e fomento da inovacdo em Uberlandia e
regido e das diferentes relagOes entre si. Diversos atores sdo demonstrados, tais como startups,
empreendedores de base tecnologica, investidores, professores e coordenadores, incubadores,
entre outros.
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Figura 6. Agentes Atuantes
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A representacdo visual dos agentes atuantes oferece uma compreensdo mais clara das
dindmicas e inter-relacbes dentro do El, destacando a diversidade e a interdependéncia dos
atores envolvidos. Essa abordagem sistémica permite identificar os principais atores e
compreender como suas atividades e colaboragdes contribuem para a promogéo da inovacgéo e
o0 desenvolvimento regional. Algumas dessas relacfes sdo descritas na sequéncia:

UberHub, startups e investidores: a comunidade UberHub é responsavel pela ponte de
integracdo entre diversas startups e investidores com relagdo mutua de divulgagéo de startups
para investidores e vice-versa. E responsavel por divulgar as startups em eventos e projetos,
buscando promover networking e leva-las aos investidores interessados. Realiza mapeamento
das startups existentes na comunidade com o intuito de divulga-las e apresenta-las em sites e
redes sociais para conhecimento da populagao.

UberHub e professores, coordenadores e Instituicdes de Ensino Superior (IES): Através
do UberHub, as IES tém espaco para divulgacao de diferentes tipos de agdes, como palestras,
eventos e minicursos que acontecem nos campi e/ou S0 propostos por agentes atuantes nas
Universidades voltados & inovagdo para atingir um maior pablico. O UberHub também realiza
a integracdo com alguns departamentos dentro das Universidades para a criacdo de cursos que
promovem conhecimento e geram oportunidades para alunos e de capacitagdo para toda a
comunidade académica, como demonstrado nas Figuras 7 e 8.
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Figura 7. Oportunidades Figura 8. Mapeamento de Startups
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Todas essas conexdes podem ser feitas através do grupo de WhatsApp, LinkedIn, site e
redes sociais e pelas interacdes realizadas nos eventos. Além dessas ferramentas, o UberHub
disponibiliza em seu perfil no Instagram um link de acesso para auxiliar agentes, atuantes e
interessados a comunicar e interagir. Através do link, o interessado pode ter acesso, por
exemplo, as oportunidades abertas, como eventos, dados do Ecossistema de Inovacdo de
Uberlandia e regido, além de acesso a programas como o UberHub Mulher e o UberHub
Comunidade (Figura 9).
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Figura 9. Link de Interacdo disponivel no Instagram
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UberHub, Empreendedores e Entusiastas: segundo o entrevistado, um dos propositos
do UberHub € levar oportunidades de conhecimento a toda comunidade interessada em
inovacdo e tecnologia independente da regido ou da condicdo financeira. Qualquer individuo
pode fazer parte de forma voluntaria dos projetos e acdes realizadas com o objetivo de aprender
e gerar conhecimento para desenvolver alguma acéo futuramente. Os empreendedores que tém
ideias, mas ndo sabem por onde comegar, tem o UberHub como uma ponte de ligacéo para se
desenvolverem e levarem seus projetos adiante.

O nosso papel principal é fazer o elo entre esses atores, criando pontes para essas
ligas funcionarem de acordo com cada objetivo do autor. Seja empreendedor,
empresario, advogado, investidor, qualquer pessoa ou organizacdo que precisa de
ajuda para ter relagdo com outro setor, negécio ou precisar de divulgacdo, se estiver
no nosso alcance, a gente realiza (E1).

A representacgdo visual dos agentes atuantes no UberHub se alinha com a abordagem
de sistemas proposta por Ribeiro et al. (2012) e os conceitos discutidos por Giovanini et al.
(2020) e Jackson (2000) sobre a importéncia da interconexdao entre 0s atores em um
Ecossistema de Inovagdo. Toda essa configuracdo proporcionou ao UberHub uma visdo geral
de suas varias fungdes, a fim de conectar suas diversas partes a um objetivo comum. A Rich
Figure permite identificar e analisar os principais atores que influenciam e séo afetados pelo
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Ecossistema de Inovacdo, reconhecendo suas func@es, que permitem a integracéo de atividades
para o desenvolvimento em conjunto e promogéo da inovacao entre eles.

A partir dos resultados apresentados, evidencia-se que, mesmo ao adotar o UberHub
como foco de pesquisa, é possivel discernir a atuacdo de diversos agentes que colaboram de
maneira complementar, fomentando a diversidade, colaboracao e sinergia dentro de um EI. A
interacdo mais prevalente, conforme apontado na literatura, ocorre entre startups, investidores
e organizacgdes (Silva et al., 2021). As IES também desempenham um papel importante ao
interagir com diversos atores e contribuindo por meio de pesquisas, publicacfes, acdes de
extensdo e desenvolvimento de patentes.

Outra contribuicdo significativa provém dos 6rgdos governamentais, que podem
estabelecer politicas publicas para incentivar a inovacdo, investir na infraestrutura desses
ecossistemas, regulamentar e financiar projetos voltados para a regido. Ademais, a participacao
ativa da comunidade do ecossistema e da sociedade em geral também pode ocorrer por meio
do engajamento em eventos, programas de capacitacdo, networking, além da troca de
experiéncias e demandas, proporcionando solucdes tangiveis para os desafios enfrentados na
sociedade.

5. Considerac0es Finais

Buscando fomentar o uso de tecnologias e inovacOes para sobrevivéncia e
desenvolvimento das organizagdes, os EI surgem como resposta para a integracdo de atores,
promovendo interacdo e cooperacdo para beneficios mutuos. Nesse contexto, este estudo
buscou investigar o UberHub, comunidade que abriga o Ecossistema de Inovacdo de
Uberlandia/MG a luz da visdo sistémica, com o intuito de compreender o papel da comunidade
na promocao do desenvolvimento regional. As analises revelaram que o UberHub desempenha
um papel significativo na promocéo da inovacao e no estimulo ao empreendedorismo na regido,
destacando-se como um importante agente de transformacao.

A sua caracterizacdo principal consiste em conectar diferentes atores em prol da
inovagdo e empreendedorismo no ambiente em que estd inserido, fomentando o
desenvolvimento da sua regido de atuacdo. Diretamente, os maiores beneficios gerados por
esse ecossistema séo o desenvolvimento de agdes realizadas em conjunto com outros atores,
favorecendo o crescimento urbano e desenvolvimento da inovacdo e a visibilidade da regido
de Uberlandia; a promocdo de solugdes para problemas reais da sociedade; a criacdo de
ferramentas; e a interacdo de diversos agentes conectados por meio de redes de
relacionamentos.

Como parte da investigacdo sobre como os diferentes atores atuam e participam em um
El, a representacdo dos agentes atuantes revelou as dindmicas das relacfes entre os diversos
atores do ecossistema estudado. Através da identificacdo e categorizacdo desses atores, foi
possivel compreender as influéncias, relacdes e interagdes que moldam o funcionamento do
El, revelando padrdes de relagdo e suas dindmicas especificas. Ademais, ao mapear e analisar
essas relacdes, este estudo fornece indicios sobre 0 comportamento e a comunicacao dos atores
no El, demostrando as dindmicas de cooperacdo e influéncia descritas na literatura e indicando
como essas interacdes e colaboracdes sdo realizadas.

Esta pesquisa também contribui para ampliar a discussao sobre os El e sua importancia
para o desenvolvimento de uma regido. Como contribuigéo pratica, propde-se que 0s sujeitos
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participantes desse ecossistema compreendam sua fungdo como atores podendo reproduzir as
suas caracteristicas e potencialidades, visto que o principio de um ecossistema € a interagcdo
para sua sobrevivéncia e desenvolvimento bilateral. Outra sugestdo observada a partir das
analises dos resultados, é a necessidade do UberHub adotar modelos de governanga corporativa
que melhor se adéquem a sua gestédo para gerir melhor os resultados e ampliar a sua imagem
como uma comunidade de inovacdo, visto que um dos desafios enfrentados atualmente é a falta
de lideranca nos planejamentos estratégicos. Essas melhorias podem ser aplicadas a outros
modelos de EI que buscam um melhor desempenho.

Para estudos futuros, foi identificada a necessidade de investigar as dificuldades da
realizacdo de parcerias entre os agentes atuantes, contradizendo os principios de beneficios
muatuos em ambientes compartilhados, analisando a visdo desses agentes enquanto
participantes de um EI, bem como a possiblidade de ampliagdo do nimero de participantes do
El entrevistados, proporcionando uma andlise das perspectivas e experiéncias dos diversos
atores, buscando a compreensdo dos dinamismos e desafios enfrentados por esses
empreendimentos, visto que este estudo objetivou investigar o UberHub e suas finalidades e
ndo a perspectiva dos seus participantes. Além disso, é importante investigar o papel da
lideranca no planejamento estratégico dos ecossistemas, uma descoberta significativa desta
pesquisa, sendo interessante explorar como diferentes estilos de lideranca podem influenciar a
capacidade de operacdo e sustentabilidade dos Els. Ademais, realizar estudos similares com
outros EI pode contribuir para o aprofundamento do conhecimento sobre o tema, proporcionar
uma visdo mais abrangente e aprofundada sobre as praticas, desafios e impactos desses
ambientes de inovacdo, tal como identificar padrfes de boas préticas e de melhorias.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES).
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