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Resumo

A educacdo a distancia — EaD tem se destacado nos
altimos anos como a modalidade de ensino que mais
cresce no Brasil. Contudo, estudos demonstram que
a evasao na EaD tem alcancado nUmeros
preocupantes, sobretudo pelos impactos negativos
que ela causa, seja no éambito econdmico,
influenciando a eficiéncia e o desempenho das
Instituicbes de Ensino Superior — IES, seja no
ambito social, pois a exclusdo de individuos do
ambiente escolar inibe sua ascensdo a melhores
oportunidades de ocupacao, afetando sua qualidade
de vida. Neste contexto, o presente artigo propGe a
validacdo de fatores criticos de sucesso para a
contencdo da evasao no ensino superior a distancia.
Estes fatores foram identificados em um estudo
precedente e, agora, validados junto a especialistas
brasileiros. A pesquisa caracteriza-se como de
natureza descritiva com abordagem mista
(quantitativa e qualitativa), realizada por meio da
coleta de dados primarios com o uso da técnica
Delphi. Os resultados demonstraram que todos os
fatores e suas classificaces (dimensdo e categoria),
bem como o Framework proposto pelo pesquisador,
foram validados pelos especialistas, 0 que
demonstra haver um alinhamento consensual sobre
os fatores criticos de sucesso que, se bem
gerenciados, podem contribuir para a contencdo da
evasdo dos alunos de graduacdo na modalidade EaD.
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Abstract

Distance education - distance education has stood
out in recent years as the fastest growing teaching
modality in Brazil. However, studies show that
dropout in distance education has reached worrying
numbers, especially due to the negative impacts it
causes, whether in the economic sphere, influencing
the efficiency and performance of Higher Education
Institutions - IES, or in the social sphere, since the
exclusion of individuals in the school environment
inhibits  their rise to better employment
opportunities, affecting their quality of life. In this
context, this article proposes the validation of
critical success factors for the containment of
dropout in higher education at a distance. These
factors were identified in a previous study and are
now validated with Brazilian experts. The research
is characterized as descriptive in nature with a
mixed approach (quantitative and qualitative),
carried out by collecting primary data using the
Delphi technique. The results showed that all the
factors and their classifications (dimension and
category), as well as the Framework proposed by
the researcher, were validated by the experts, which
demonstrates that there is a consensual alignment
on the critical success factors that, if well managed,
can contribute to contain the dropout of
undergraduate students in the distance education
modality.
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1. Introducéo

O segmento da educacdo superior (publica e privada) vem demonstrando dinamismo
no Brasil, especialmente nos ultimos anos, devido as flexibilizaces de normas para a oferta de
cursos. No pais, muitas Instituicbes de Ensino Superior — IES aprimoraram suas estratégias de
atuacdo, ganhando novos mercados e reduzindo a evasdo dos alunos. Segundo INEP (2020),
87,6% das instituicGes de educacdo superior no pais sdo privadas, as quais detém 77,5% de
todas as matriculas para este nivel de ensino.

Segundo levantamento do INEP (2020), o numero de alunos matriculados no ensino
superior aumentou 0,9% em 2020. O crescimento, no entanto, s6 ocorreu na modalidade a
distancia, com 26,8%. Entre 2010 e 2020, as matriculas de cursos de graduacdo a distancia
aumentaram 233,9%, enquanto na modalidade presencial o crescimento foi apenas de 2,3%
nesse mesmo periodo. Em 2020 o pais tinha 8,68 milhdes de alunos em cursos de nivel superior,
dos quais 3,1 milhdes (35,77%) estavam matriculados em cursos da modalidade a distancia.

Um ponto de atencdo refere-se ao elevado indice na evaséo de alunos matriculados em
cursos na modalidade EaD. No segmento publico a evasao significa, em geral, ociosidade de
estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal, ineficiéncia no uso dos recursos publicos e resultados
aquem do esperado pela sociedade. Para o0 segmento da educacdo privada, os efeitos da evasdo
incluem quedas significativas de receitas, aumento nos custos operacionais e perda de
competitividade.

Neste contexto, Maciel et al. (2019) afirmam que a evasdo de estudantes na educagédo
superior precisa ser compreendida e discutida para que a permanéncia seja qualificada e
preconizada como politica e acdo indispensavel a expansdo desse nivel de educacao. De forma
complementar, Branco et al. (2020) afirmam que a questdo da EaD ndo estd somente na
democratizagdo do acesso e na ampliacdo de vagas, mas na qualidade de educacdo oferecida
ao estudante. Por isso, € preciso dar condi¢cdes de permanéncia e perspectivas de melhoria nesse
campo da educacao, para evitar a perpetuacdo da reproducdo, via EaD, de desigualdades sociais
e culturais.

Para Branco et al. (2020), muitas causas podem ser apontadas para a evasdo na educagéo
a distancia, seja por fatores caracteristicos do estudante (habilidade, saberes, desencanto,
desinformacdo), por fatores externos (condi¢cdes financeiras, saude, trabalho, familia) ou
internos & instituicdo de ensino (curriculo, orientagdo, docentes, estrutura fisica, suporte
técnico, pedagogico e académico). Contudo, a preocupacao estd no que tem sido feito para
minimizar essa problematica, que estratégias de intervencdo estdo sendo adotadas e
desenvolvidas para que o estudante ndo se sinta abandonado a propria sorte e distante da
universidade e da concluséo do seu curso.

Neste contexto, compreender os fatores determinantes no processo de evaséo e agir para
que sejam mitigados, consiste, atualmente, no grande desafio enfrentado na gestdo das
InstituicOes de Ensino Superior (IES), tendo em vista que, conforme destacado por Lara et al.
(2022), a globalizag&o exigiu das organizagdes, ndo somente de empresas convencionais, mas
também de Institui¢des de Ensino Superior, maior atencdo a competitividade.

Uma das estratégias aplicadas pelas IES no controle de sua eficiéncia gerencial,
incluindo ag¢bes que possam minimizar a evasdo dos estudantes da educagdo a distancia, tem
sido como lidar com os “Fatores Criticos de Sucesso” — FCS, que parte da necessidade de
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prover informacGes relevantes aos gestores das organizacdes, sendo que o primeiro problema
enfrentado por estes é a grande quantidade de informagfes aos quais estdo sujeitos e a
determinacdo de quais sdo as mais relevantes, uma vez gque 0S recursos organizacionais sao
limitados.

Os FCS consistem em fatores essenciais, fundamentais para alcancar os objetivos
executivos, estratégicos ou taticos de uma organizacdo, ainda que outros fatores ndo sejam
considerados (Furlan, 1997; Rockart, 1979). Em outras palavras, sd0 poucos e impactantes
fatores que devem ser corretamente geridos para o alcance dos objetivos.

No entendimento de Zhao (2021), os FCS sdo elementos pertencentes ao ambiente de
neg6cio das empresas e que podem comprometer, de maneira substancial, o éxito de suas
atividades, razdo pela qual devem ser devidamente monitorados.

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo validar, junto a especialistas
brasileiros na area de EaD, um conjunto de fatores criticos de sucesso, identificados
internacionalmente, para a contencdo da evasdo no ensino superior a distancia para o contexto
brasileiro.

2. Referencial Tedrico
2.1. Educacdo a distancia: evasdo e o papel da gestao

A educacdo a distancia é descrita por Martins (2020) como sendo uma metodologia
apropriada para permitir a reconstituicdo das relacdes entre professores-estudantes-conteddos
curriculares, quando elas estdo dificultadas por distanciamento geografico e/ou temporal.

De acordo com levantamento realizado pelo INEP (2020), a EaD esta presente em todo
o0 Brasil, nas capitais e nas regides interioranas, com instituicdes de todas as regides e estados
do pais. Os cursos sdo oferecidos em todas as areas de conhecimento, com destaque para as
areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e de Ciéncias Humanas.

O INEP (2020) aponta ainda que as taxas de evasao reportadas nos cursos a distancia
sdo maiores que as dos cursos presenciais, conforme se observa na Figura 1.

Figura 1. Evolucdo da média ponderada dos indicadores de trajetoria dos ingressantes em
cursos de graduacdo de 2011 a 2020, por modalidade de ensino
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Fonte: Censo da educagdo superior — INEP (2022).
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Nota-se que em 2011, a diferenca na taxa média de desisténcia acumulada entre as
modalidades presencial e EaD foi de 4 pontos percentuais. Esta diferengca se acentua
gradualmente nos dois anos seguintes, alcancando 7 e 8 pontos respectivamente. Entre 2014 e
2016 a diferenca reduz para 6 pontos percentuais, caindo para 5 pontos entre 2017 e 2018 e,
finalmente, estabilizando em 4 pontos percentuais nos 2 Gltimos anos.

Outro ponto que merece destaque € que as variacGes ano a ano nas taxas de conclusao
do ensino presencial apresentam intervalos maiores que na educacdo a distancia. Comparando
2015 e 2016, por exemplo, observa-se que, enquanto a taxa de conclusdo do presencial avangcou
de 28% para 35%, na EaD, o aumento foi de apenas 2%, (de 33% para 35%). Isto pode estar
associado a énfase em politicas e estratégias que priorizam a contencéo da evasao no modelo
de ensino presencial. Pode sugerir ainda que as politicas ou estratégias para conter a evasao na
educacédo a distancia ndo surtiram os mesmos efeitos que aquelas utilizadas na educacao
presencial.

Cabe destacar ainda que a pandemia do Covid-19 imp0s mudangas significativas no
contexto educacional a partir de 2020, potencializando a utilizacdo dos métodos da EaD na
educagdo presencial. A tecnologia se consolidou como importante aliada do ambiente
educacional, criando um movimento inovador, o que compreende, segundo Cabral et al. (2022),
transformacfes nos processos organizacionais, mudangas nos métodos de ensino-
aprendizagem e uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TICs) na sala de aula.

Conforme destaca Arruda (2020), sob o ineditismo da pandemia, que causou a
suspensdo temporaria das aulas presenciais, a EaD tem sido colocada em evidéncia e em
constante discussdo. Esse novo cenario mostra a sociedade sendo reconfigurada e promovendo
mais desconstrucdes sob a forma como o ensino e a aprendizagem séo vistos socialmente. As
inovacoes

Alguns estudos recentes confirmam a multicausalidade da evasdo em cursos superiores
na modalidade EaD, com destaque para ineficiéncia no suporte oferecido pelas IES a
aprendizagem dos alunos; falta de tempo para cumprir as exigéncias do curso, eventualmente
frustrando as expectativas dos estudantes, que ingressaram imaginando tratar-se de uma rotina
menos intensa de atividades; fatores econémicos, em especial associados a perda de renda
familiar; dificuldade do aluno em se adaptar ao método de ensino; auséncia ou deficiéncia no
acolhimento das IES aos novos alunos e falta de capacitacdo técnica dos tutores (Lott, 2017;
Helal et al., 2020; Kowalski, 2020).

De forma complementar, Choi (2018) reforca a necessidade de estudos que possam
ampliar o escopo de analise no que se refere aos motivos que levam os estudantes a evadirem,
especialmente no ambito da educacdo a distdncia. O autor considera que a evasdo é
multifatorial e que as causas apresentam diferentes pesos de importancia aos alunos. Destaca
ainda que as causas de evasdo podem estar ou ndo associadas entre si.

Para Coussement et al. (2020), a evasdo € uma problematica que atinge os alunos,
desestimulando-os a continuar seus estudos e, de maneira contundente, os empreendimentos
educacionais, dado a perda de receita, ociosidade de suas instala¢fes, culminando na perda de
competitividade. Neste contexto, torna-se primordial e urgente as IES uma gestdo estratégica
dos fatores criticos de sucesso que influenciam a permanéncia do aluno.

Os fatores criticos de sucesso - FCS consistem em fatores essenciais, fundamentais para
alcancar os objetivos executivos, estratégicos ou taticos de uma organizacédo, ainda que outros
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fatores ndo sejam considerados (Rockart, 1979). Alinhado a este conceito, Michelon (2017)
complementa que as principais fontes para a obtencéo desses fatores criticos de sucesso sdo a
estrutura do ramo de negdcio, os fatores ambientais, os fatores temporais, a estratégia
competitiva, o ranking no ramo e a localizagéo geogréfica.

Portanto, a utilizacdo dos FCS permite que a organizacdo concentre seu foco nos
elementos mais importantes, resultando na busca por informagdes mais relevantes, impedindo
uma sobrecarga de informacéo e melhorando a sinergia em sua direcao.

Nesse prisma os fatores criticos sdo essenciais, fundamentais para alcancar os objetivos
operacionais, estratégicos ou taticos. As principais fontes para a obtencéo desses fatores sdo a
estrutura do ramo de negdcio, os fatores ambientais, os fatores temporais, a estratégia
competitiva, o ranking no ramo e a localizacdo geografica (Michelon et al., 2017).

Vale destacar que Moré (2019) identificou que os FCS possuem carater temporal e que
variam de acordo com o grau de maturidade de cada organizacdo, e para a percepcao disso
verificou que € necessaria a formacdo de grupos focais com a participacgdo efetiva de uma maior
quantidade de gestores para a discussdo dos pontos criticos para a melhoria do resultado
organizacional.

Com o exposto, reforca-se a ideia de que a gestdo de cursos a distancia precisa dedicar
atencdo ao gerenciamento dos processos inerentes ao funcionamento eficiente do sistema,
como, por exemplo, a tomada de decisdes sobre prioridades e alocacdo de recursos. Embora
cada setor envolvido no funcionamento da EaD nas instituicGes tenha sua especificidade e
importancia, as aces desenvolvidas por cada um devem ser entendidas como sistémicas. Inter-
relacionadas e interdependentes, a eficacia de uma implicara na eficicia das outras e, por isso
mesmo, ndo podem ser entendidas ou executadas de forma isolada.

O gerenciamento estratégico da educacao a distancia pressupde ainda a utilizacdo de
técnicas que possam minimizar o danoso impacto da evasdo escolar, motivo principal que
inviabiliza os projetos no segmento educacional, sejam eles no ambito publico ou privado. As
estratégias de contencdo devem estar fundamentadas na correta compreensao das reais causas
da evaséo, e como estes fatores podem estar ou ndo associados entre Si.

Identificadas as causas da evasdo, cabe as IES compreendé-las no contexto sistémico,
como um conjunto de fatores criticos de sucesso. Tal acdo contribuira para a sustentabilidade
dos projetos educacionais.

3. Metodologia

O estudo caracteriza-se como de natureza descritiva com abordagem mista (quantitativa
e qualitativa), realizada por meio da coleta de dados primarios com uso do método Delphi.
Segundo Vergara (2004), a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo
ou de determinado fenémeno. N&o tem compromisso de explicar os fendmenos que a descreve,
embora sirva de base para tal explicacéo.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, o estudo pode ser considerado um
levantamento, que segundo Gil (1999) é quando a pesquisa envolve a interrogacao direta das
pessoas Ccujo comportamento ou opinido se deseja conhecer. Com o uso de amostras
intencionais e observacgdes sistematicas, o estudo apresenta como objeto de estudo a validacao
dos fatores criticos de sucesso junto a especialistas brasileiros na area de EaD, bem como, de
um framework radar identificados em estudo precedente.
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Os especialistas participantes do estudo foram selecionados de forma intencional ou
por julgamento, que segundo Matar (2008), se da quando o pesquisador avalia estrategicamente
quais casos devem ou nao fazer parte do estudo. Buscas e analises na Plataforma Lattes se
fizeram necessarias para a selecdo de 20 especialistas para o estudo, dos quais, 10 aceitaram
participar das duas rodadas aplicadas.

A definicdo do nimero de especialistas que participaram do estudo levou em
consideracdo aspectos como: método utilizado para validacdo dos fatores (método Delphi),
particularidades da tematica, nivel de conhecimento/especializagdo dos participantes,
acessibilidade do pesquisador aos especialistas e conveniéncia. Em buscas por referéncias na
literatura, quanto ao numero ideal de participantes, observou-se que este quantitativo é muito
variado (Powell, 2003), mas os estudos indicam que nao deve ser inferior a 10 e, na maioria
dos casos, 0s painéis ttm no maximo algumas dezenas de membros (Grisham, 2009; Miranda
etal., 2012; Osborne et al., 2003).

O quadro abaixo demonstra os critérios de inclusdo e exclusdo adotados na sele¢do dos
especialistas.

Quadro 1. Critérios de inclusdo e exclusdo dos especialistas
Critérios de inclusao Critérios de exclusao

Sujeitos que ndo possuem curriculo
cadastrado na plataforma Lattes (CNPQ)
ou nao se sintam confortaveis, por
motivos particulares, em participar do
estudo.

Profissionais/pesquisadores atuantes no segmento da educacéo
superior publica e/ou privada com notavel experiéncia
académica e/ou pratica em evasdo no ensino superior a distancia
no contexto brasileiro.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O perfil dos participantes pode ser sintetizado em: doutores; com predominancia de
atuacdo docente em universidades publicas; pesquisadores da EaD e experiéncia nesta area que
varia entre 7 e 40 anos.

Apos selecdo dos especialistas deu-se o processo de validacéo, que segundo Bittencourt
et al. (2011), é um fator determinante na escolha e/ ou aplicagdo de um instrumento de medida
e € mensurada pela extensdo ou grau em que o dado representa o0 conceito que o instrumento
se propGe a medir. Raymundo (2009) complementa que a validagdo é o processo de examinar
a precisdo de uma determinada predicdo ou inferéncia realizada a partir dos escores de um teste.
Para a autora, validar, mais do que a demonstracdo do valor de um instrumento de medida, é
todo um processo de investigagao.

Para este estudo, a validag&o foi feita por meio de uma adequacdo ao método Delphi, o
qual permite, segundo Thomas e Nelson (2002), encontrar consenso entre especialistas sobre
pontos relevantes da sua realidade e de contextos correlatos.

Para Wright e Giovinazzo (2000) o método Delphi parte do principio de que o
julgamento coletivo, quando bem-organizado, é melhor do que a opinido de um U{nico
individuo. Para isso, ele se baseia no uso estruturado do conhecimento, na experiéncia e na
criatividade de um painel de especialistas.

Para Antunes (2014), o método Delphi baseia-se na selecdo de um grupo de informantes
socializados com o tema ou com o contexto a ser investigado, ao qual se aplica um questionario,
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com caracteristicas exploratorias, montado de forma a colher informacg6es preliminares que
serdo analisadas, definindo o primeiro round. A partir dos questionérios respondidos e
analisados no primeiro round, gera-se um segundo questionario, que retorna para que 0S
informantes originais respondam as novas questdes, constituindo assim o segundo round. Os
rounds se repetem até que um consenso seja alcancado ou descartado pelas evidéncias.

De acordo com Nunes et al. (2016), ndo existe um nimero maximo de rodadas (rounds),
mas para que se caracterize como metodo Delphi sdo necessarias, no minimo, duas rodadas.
Na primeira delas os especialistas precisam responder individualmente a um questionério,
normalmente contendo questdes quantitativas apoiadas por informacdes qualitativas. Na
sequéncia, as respostas quantitativas sdo tabuladas e tratadas com uma anédlise estatistica
simples. Quando houver, as respostas qualitativas devem ser relacionadas aos dados
quantitativos, o que se caracteriza como uma analise global (Delgado, 2016).

A cada nova rodada os especialistas devem responder as mesmas questdes, porém com
acesso aos resultados da rodada anterior. Eventualmente, podem ser inseridas novas questfes
identificadas ao longo desse processo. As rodadas se sucedem até que seja obtido um grau
satisfatorio de convergéncia entre as respostas. Conforme Wright e Giovinazzo (2000), a
evolucdo em direcdo a um consenso pode ser mensurada pela relacdo entre 0 1° e o 3° quartil
das respostas e o valor da mediana.

Contudo, para este estudo, optou-se por algumas adaptacfes ao método Delphi,
conforme fizeram outros autores, a exemplo de Nunes et al. (2016). As adaptagdes foram:
limite prévio de trés rodadas para fomentar o engajamento dos participantes ao reduzir o tempo
de coleta e andlise de dados (Delgado, 2016; Clementi, 2014); uso do questionario para
validacdo de afirmativas (as recomendacGes) e ndo a previsdo de eventos futuros (Clementi,
2014; Bleicher, 2015; Obregon, 2011); e analise estatistica dos dados com base na quantidade
de respostas em cada categoria de uma escala e ndo pela relacdo entre os quartis e ao valor da
mediana (Clementi, 2014; Bleicher, 2015; Obregon, 2011).

Cumpre destacar que, embora houvesse um limite previsto de trés rodadas, optou-se por
encerrar a coleta de dados com duas rodadas, tendo em vista a convergéncia de opinides dos
especialistas j& na segunda rodada. Uma possivel explicacdo para isto se deve ao criterioso
processo adotado pelo pesquisador na elaboracdo do questionario inicial, o qual ja apresentava
os principais fatores que influenciam na evasao de alunos da EaD em nivel mundial originados
de uma pesquisa precedente.

A coleta dos dados para validagéo foi realizada por meio da aplicagdo de questionarios
semiestruturados em formato eletrénico (Google forms). Tais procedimentos foram realizados
no primeiro semestre de 2022.

A coleta dos dados se deu a partir das seguintes etapas: 1) elaboracdo do questionario;
2) selecdo e prospeccdo dos participantes; 3) envio e devolucéo do questionario 12 rodada; 4)
tabulagdo e anélise dos dados da 1? rodada; 5) reformulacdo do questionario para 22 rodada; 6)
envio e devolucgéo dos questionarios da 22 rodada; 7) tabulacéo e analise dos dados da 22 rodada
e 8) envio dos resultados aos participantes.

Os resultados foram analisados com a utilizag&o de estatistica descritiva para frequéncia
absoluta e relativa dos dados e, ainda, analise de conteido tematica.
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3.1. Resultados precedentes

Os fatores criticos de sucesso para a conten¢do da evasdo no ensino superior a distancia,
objetos de andlise deste estudo, originaram-se de uma pesquisa precedente, conduzida pelos
autores Lima e Castro (2021) e que teve como objetivo identificar quais sdo os fatores
determinantes que levam alunos de cursos superiores a distancia a evadir-se e, ainda, propor
uma organizagdo/agrupamento destes fatores em um framework radar. Os autores realizaram o
estudo por meio de uma pesquisa bibliografica sisteméatica por meta-analise, no contexto
mundial.

O Quadro 2 demonstra a relacdo dos fatores identificados na pesquisa precedente, bem
como, a organizagao proposta para estes fatores, classificando-os em diferentes dimensdes e
categorias, levando em consideracdo elementos como, natureza, similaridades, pontos de
convergéncia e divergéncia.

Quadro 2. Causas da evasdo e suas respectivas dimensoes e categorias

Causas/fatores apontados Dimenséo Categoria

Material inadequado, Metodologia de aprendizado
ineficiente, Carga excessiva de contetido, Didéatica
ruim/inadequada dos professores/tutores, Baixa qualidade
do ensino, Falta de interacéo sincrona, Falta de Interacdo
assincrona, Falta de acompanhamento pedagdgico
(desempenho dos alunos).

Estrutura fisica inadequada para encontros presenciais,
Atendimento precario, Falta de acolhimento pela IES, Falta
de suporte ao aluno, Escassez de biblioteca e laboratorios,
Inflexibilidade de negociacao (financeira/prazos) da IES.
Baixo engajamento dos estudantes devido & inexisténcia de
atividades complementares ligadas a pesquisa, extensdo e
jogos escolares.

Problemas técnicos no ambiente virtual de aprendizado
(AVA), Baixa qualidade de conexéo com a internet, Falta
de habilidade com TICS (tecnologias de informagcéo e
comunicagdo), AVA de dificil interface.

Conflito interpessoal entre alunos e professores/tutores.
Exclusivo dos alunos: Falta de tempo, Motivos de trabalho,

Influéncia familiar, Problemas de salde, Indisciplina, Pessoal/interpessoal Exogeno/Enddgeno
Imaturidade, Falta de integracdo com a comunidade
académica (colegas, professores, etc.), Falta de motivacdo.
Custo elevado do curso, Dificuldade financeira (perda de

Didatico pedagdgico Endbégeno

Estrutural Endbégeno

Atividade

Complementar Endogeno

Tecnologico Enddgeno/Exdgeno

rendimento), Necessidade de priorizar outros gastos. Socioeconomico Exogeno
Dificuldade de aprendizado, Inaptiddo com o método EaD, . .
. Cognitivo Exogeno
Baixo desempenho nas notas.
Né&o identificacdo com a area do curso escolhido, Falta de . ;
Vocacional Exdgeno

motivacao.
Fonte: Elaborado pelo autor com base na meta-analise (2022).
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Observa-se que os fatores identificados como determinantes para a evasao na EaD
foram organizados em oito dimens@es, sendo estas, classificadas como causas enddgenas,
exogenas ou mistas.

A figura abaixo ilustra, esquematicamente, a proposta do framework:

Figura 2. Framework radar dos fatores determinantes da evaséo em cursos superiores a
distancia (12 versao)

Fatores enddégenos  ____—@)p—— Fatores exégenos

Pessoal
Interpessoa

Didatico 3 Socioeconﬁmicol )
-. | pedagogico 3 / 7 —

_______________ Fatores -
| determinantes |-
________ 7| para evasdo no |

Atividade / i .,
Complementar

Fatores endégenos Fatores exdgenos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4. Resultados e discussao

As causas de evasao na EaD identificadas e categorizadas pelo estudo precedente foram
avaliadas e validadas por especialistas brasileiros, sendo os resultados demonstrados a seguir.

4.1. Quanto ao grau de influéncia dos fatores no processo de evasao

Os dados apresentados a seguir referem-se as avaliacbes dos especialistas sobre a
concordancia em relacéo a diversos fatores, que podiam variar entre muito baixa, baixa, média,
alta e muito alta. Importante mencionar que os resultados séo os da segunda rodada da pesquisa,
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ja com os devidos ajustes e recomendacdes dos especialistas. Os fatores estdo agrupados de
acordo com sua natureza, critério descrito como dimens&o neste estudo.

Tabela 1. Avaliacdo dos fatores de natureza didatico-pedagdgico

Fator Resposta Frequéncia Frequé_ncia Acumulado
absoluta relativa
1. Falta de acompanhamento pedagégico Muito Alta 7 70,0 70,0
(desempenho dos alunos) Alta 3 30,0 100,0
. . . L Muito Alta 9 90,0 90,0
2. Metodologia de ensino/aprendizado ineficiente Alta 1 10,0 100,0
. . PR Muito Alta 3 30,0 30,0
3. Material (didatico/pedagdgico) inadequado Alta 7 70,0 100,0
4. Carga excessiva de contetido Muito Alta ! 10,0 100
Alta 9 90,0 100,0
5. Didatica ruim/inadequada dos professores/tutores Muito Alta X 80,0 90,0
Alta 1 10,0 100,0
Muito Alta 6 60,0 60,0
6. Baixa qualidade do ensino Alta 2 20,0 80,0
Média 2 20,0 100,0
7. AvaliacGes inadequadas Muito Alta 2 20,0 20,0
Alta 8 80,0 100,0
8. Falta de feedback (ret litati _ | Muito Alta 2 20,0 20,0
. Falta de feedbac dgrseact)ir\r;%)aggg itativo na corregéo Alta 6 60.0 80,0
Média 2 20,0 100,0
9. Mito de que a EaD é mais facil que a presencial Muito Alta ! 70.0 70.0
Alta 3 30,0 100,0
10. Falta de interagdo sincrona Alta_l 2 20,0 20,0
Média 7 70,0 90,0
. . Muito Alta 4 40,0 40,0
11. Falta de Interag8o assincrona Alta 6 60.0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Inicialmente, cabe destacar que os fatores 7, 8 e 9 foram inseridos a partir das

contribuicdes obtidas na primeira rodada.

Observa-se que os fatores de natureza didatico-pedagdgico apresentam resultados que

confirmam a convergéncia de opinides dos especialistas. O estudo considerou validado o fator
que apresentasse uma concentracdo de respostas maior que a metade do volume amostral,
condicdo que se aplica a todos 0s casos.

Destacam-se como fatores de altissima influéncia no processo de evasdo a falta de
acompanhamento pedagogico (fator 1), metodologia de ensino/aprendizado ineficiente (fator
2), didatica ruim dos professores/tutores (fator 5) e o mito de que a EaD é mais facil que a
presencial (fator 9). Por outro lado, a baixa qualidade do ensino, a falta de feedback qualitativo
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na correcao das atividades e a falta de interacdo sincrona (fatores 6, 8 e 10 respectivamente)
figuram-se como fatores com influéncia moderada a alta no processo de evasao.
Na Tabela 2, s&o demonstrados os resultados dos fatores de natureza estrutural.

Tabela 2. Avaliagdo dos fatores de natureza estrutural

Fator Resposta Frequéncia Freque‘;nma Acumulado
absoluta relativa
. Alta 3 30,0 30,0
12. Estrutura ﬂSIC;rler;:?]i?;ida para encontros Mé _dia 6 60,0 90,0
Baixa 1 10,0 100,0
. - . . Alta 3 30,0 30,0
13. Atendimento administrativo precério Meédia 7 70,0 100,0
Muito Alta 3 30,0 30,0
14. Falta de acolhimento pela IES Alta 6 60,0 90,0
Média 1 10,0 100,0
Muito Alta 7 70,0 70,0
15. Falta de suporte ao aluno Alta 3 30,0 100,0
Alta 2 20,0 20,0
16. Escassez de biblioteca Média 2 20,0 40,0
Baixa 6 60,0 100,0
Alta 2 20,0 20,0
17. Escassez de laboratdrios Média 6 60,0 80,0
Baixa 2 20,0 100,0
o L ) Muito alta 1 10,0 10,0
18. Inflexibilidade de nggcl)gggao (financeira/prazos) Alta 8 80,0 90,0
Média 1 10,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Dos fatores apresentados (natureza estrutural), uma unica mudanca ocorreu a partir da
primeira rodada. Trata-se do desmembramento de biblioteca e laboratorios, os quais pertenciam
ao mesmo fator inicialmente.

Os dados demonstram que os fatores estruturais, embora significativos ao processo de
evasdo, apresentam diferentes niveis de influéncia. Observa-se que a estrutura fisica
inadequada (fator 12) o atendimento administrativo precario (fator 13), bem como, a escassez
de bibliotecas e laboratdrios (fatores 16 e 17) exercem um impacto mediano caracteristico,
diferente do que se observa com a falta de acolhimento da IES (fator 14), falta de suporte ao
aluno (fator 15) e inflexibilidade de negociacdo da IES (fator 18), os quais exercem uma
influéncia alta e muito alta prevalente.

E possivel inferir que, na visdo dos especialistas, os fatores ligados aos aspectos
puramente estruturais, ou seja, aqueles ligados as condicGes fisicas do ambiente influenciam
em menor escala a decisdo do aluno da EaD em evadir.

A Tabela 3 apresenta os resultados de um fator associado a atividades complementares.
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Tabela 3. Avaliacao do fator de natureza associada a atividades complementares

Fator Resposta Frequencia Frequgnua Acumulado
absoluta relativa
19. Baixo engajamento dos estudantes devido a Alta 2 20,0 20,0
inexisténcia de atividades complementares ligadas a Média 1 10,0 30,0
pesquisa, extensdo e jogos escolares Baixa 7 70.0 100.0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Observa-se que, assim como em alguns fatores estruturais, as atividades
complementares, na opinido dos especialistas, sdo pouco influentes ao processo de evasdo.
Notoriamente, os alunos da EaD possuem um perfil peculiar, sendo uma caracteristica
marcante, o limitado envolvimento em atividades que exigem presencialidade ou entdo uma
maior dedicacdo de tempo do aluno, como é o caso das atividades complementares de pesquisa
e extenséo.

A Tabela 4 demonstra os resultados dos fatores ligados ao aspecto tecnolégico.

Tabela 4. Avaliacao dos fatores de natureza tecnoldgica

Fator Resposta Frequencia Freque_nma Acumulado
absoluta relativa

20. Probl éeni biente virtual Muito alta 2 20,0 20,0
. Problemas técnicos no ambiente virtual de

aprendizado (AVA) Alta_l ! 70,0 90.0

Média 1 10,0 100,0

. . N . Muito alta 2 20,0 20,0
21. Baixa qualidade de conexdo com a internet

Alta 8 80,0 100,0

N ) Muito alta 1 10,0 10,0

22. Falta d(_a habllldaNde com TIC_:S (tfacnologlas de Alta 7 70,0 80,0

informacdo e comunicacdo) )

Média 2 20,0 100,0

Muito alta 3 30,0 30,0

23. AVA de dificil interface Alta 6 60,0 90,0

Média 1 10,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na visdo dos especialistas, em geral, os fatores de natureza tecnoldgica influenciam
consideravelmente o processo de evasao. O fato de a EaD estar condicionada ao uso das TIC’s
(tecnologias da informagéo e comunicacgdo) ajuda explicar os resultados, tendo em vista que
um aluno com baixo dominio da tecnologia ou ainda, com dificuldades de acesso aos conteudos
do curso, terd, seguramente, maiores chances de evasao.

A Tabela 5 apresenta os resultados dos fatores associados aos aspectos
pessoais/interpessoais.
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Tabela 5. Avaliacao dos fatores de natureza pessoal/interpessoal

Frequéncia

Frequéncia

Fator Resposta : Acumulado
absoluta relativa

24. Conflito inter | entre alun Muito alta ! 100 100
. porofegsgfgzlotitgrese e Alta_l 8 800 90,0
Média 1 10,0 100,0
25. Falta de tempo do aluno Muito alta 3 30,0 30,0
Alta 7 70,0 100,0
Muito alta 2 20,0 20,0
26. Motivos de trabalho do aluno Alta 6 60,0 80,0
Média 2 20,0 100,0
Alta 2 20,0 20,0
27. Influéncia familiar (aluno) Média 7 70,0 90,0
Baixa 1 10,0 100,0
, Alta 3 30,0 30,0
28. Problemas de salde do aluno Média 7 70,0 100,0
L Alta 3 30,0 30,0
29. Indisciplina do aluno Média 7 70,0 100,0
Muito alta 1 10,0 10,0
30. Imaturidade do aluno Alta 7 70,0 80,0
Média 2 20,0 100,0
31. Falta de integracio do aluno com a comunidade Alta 1 10,0 10,0
académica (colegas, professores, etc.) Média 9 90,0 100,0
L Muito Alta 3 30,0 30,0
32. Falta de motivacdo do aluno Alta 7 70,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Destacam-se como fatores de altissima influéncia no processo de evasao os conflitos
interpessoais entre alunos e professores, falta de tempo, motivos de trabalho, imaturidade e
falta de motivagéo (fatores 24, 25, 26, 30 e 32 respectivamente).

Os demais fatores que compdem este agrupamento exercem influéncia em menor nivel,
com destaque para a integracdo do aluno com a comunidade académica (fator 31), registrando
90% das respostas como influéncia média no processo de evasao.

Na sequéncia (Tabela 6) sdo apresentados os resultados referentes aos fatores de

natureza socioecondémica.
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Tabela 6. Avaliacao dos fatores de natureza socioeconémica

Frequéncia

Frequéncia

Fator Resposta . Acumulado
absoluta relativa

Muito alta 2 20,0 20,0
33. Custo elevado do curso Alta 6 60,0 80,0
Média 2 20,0 100,0
Muito alta 7 70,0 70,0

4. D.f. I f. - - ) 1
34. Dificuldade financeira (perda de rendimento) Alta 3 30,0 100,0
35. Necessidade de o aluno priorizar outros gastos Muito Alta . 100 100
' P g Alta 9 90,0 100,0
) Muito alta 1 10,0 10,0
36. Falta de equlpamentoslgstruttfra adequados Alta 8 80,0 90,0

(computador, fone de ouvido, cAmeras, etc.) o

Média 1 10,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Importante ressaltar que o fator 36 “falta de equipamentos/estrutura adequados” foi

inserido a partir das sugestdes obtidas na primeira rodada.

De um modo geral, todos os fatores deste agrupamento apresentam consideravel
influéncia no processo de evasdo, segundo os especialistas. Destaque para o fator 34
“dificuldade financeira (perda de rendimento)”, com 70% das respostas concentradas em muito

alta.

A Tabela 7 demonstra os resultados dos fatores agrupados pelo aspecto cognitivo.

Tabela 7. Avaliacdo dos fatores de natureza cognitiva

Fator Resposta Frequéncia Frequénua Acumulado
absoluta relativa

37. Dificuldade de aprendizado A,Ita.l 8 80,0 80.0
Média 2 20,0 100,0

Muito alta 1 10,0 10,0

38. Inaptiddo com o método EaD Alta 8 80,0 90,0
Média 1 10,0 100,0

39. Baixo desempenho nas notas Alta.l 2 200 200
Média 8 80,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A inaptiddo com o método EaD, demonstrado pelo fator 38, é o que predomina como
mais influente no processo de evasao, no &mbito cognitivo. Por outro lado, o baixo desempenho
nas notas (fator 39) figura-se como de influéncia mediana, segundo os especialistas.

Por unanimidade, os especialistas consideram que a nao identificacdo com a area do
curso (fator 40) representa alta influéncia no processo de evasao.
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4.2. Quanto a classificacdo dos fatores (dimenséo e categorias)

A Tabela 8 demonstra os resultados da avaliacdo dos especialistas no que se refere a
proposta de agrupamento dos fatores apresentados anteriormente em diferentes dimensdes e

categorias.

Dimenséo sintetiza o0 conjunto de elementos/caracteristicas de um comportamento,
atividade ou situacdo, enquanto a categoria especifica se o fator estd atrelado ao ambito
pessoal/estudantil ou institucional. Aqui, endégeno pressupde associacdo direta com aspectos
institucionais (de responsabilidade da IES) e, exdgeno, associagdo direta com o
individuo/estudante (fora da responsabilidade da IES).

Tabela 8. Avaliagdo das propostas de agrupamento (classificacdo) dos fatores

Frequéncia

Frequéncia

Classificacdo proposta Resposta absoluta relativa Acumulado
1. Dimenséo Didatico Fedagoglco - Categoria Concordo 10 100,0 100,0
Endogeno totalmente
2. Dimenséo Estrutural - Categoria Enddgeno Concordo 10 100,0 100,0
totalmente
. N _ Concordo 6 60,0 60,0
3. Dimensio Atividade Complementar - Categoria | totalmente
Endégeno Copcordo 4 40,0 100,0
parcialmente
. - . Concordo
4, Dimens&o TecnolGgica - Categoria totalmente 9 90,0 90,0
Endogeno/Exdgeno Outro 1 100 100,0
Concordo 6 60,0 60,0
. . . totalmente
5. Dimensao Pessoal/Interpessoal - Categoria
> g Concordo 3 300 900
Exo6geno/Endogeno parcialmente , ,
Outro 1 10,0 100,0
Concordo 8 80,0 80,0
. . . A . ; totalmente
6. Dimensdo Socioecondmico - Categoria Exdgeno Concordo
. 2 20,0 100,0
parcialmente
Concordo 6 60,0 60,0
. N . . , totalmente
7. Dimenséo Cognitivo - Categoria Exogeno Concordo
. 4 40,0 100,0
parcialmente
8. Dimensao Vocacional - Categoria Exdgeno Concordo 10 100,0 100,0
totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nas classificacdes 4 e 5 surgem as respostas “Outro”. Esta opc¢do foi utilizada pelos
especialistas quando queriam relatar alguma observacao sobre o que estava sendo avaliado. No
caso da dimensdo tecnoldgica (classificacdo 4) um especialista registrou tratar-se apenas de um
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aspecto endogeno. Na dimensdo pessoal/interpessoal (classificacdo 5), um especialista
mencionou que faltava incluir algum outro aspecto relacionado aos docentes. Embora as
consideracBes dos especialistas sejam sempre importantes e validas, para estes casos em
especifico, optou-se por ndo acatar tais recomendacdes, tendo em vista que, primeiro, ndo haver
consenso com o0s demais participantes do estudo e, segundo, por serem apontamentos que
produziriam baixo impacto no ambito e contexto do estudo.

Conforme observa-se, todas as classificacbes propostas pelo pesquisador foram
validadas pelos especialistas, pois receberam, no minimo, a metade mais um voto do total.
Destaque para as classificacdes Didatico Pedagdgicos (1), Estrutura (2) e Vocacional (8) que
receberam a avaliagdo de concordancia total por unanimidade.

4.3. Quanto a interrelacdo dos fatores e estrutura do framework proposto

No que se refere a avaliagdo dos especialistas quanto a afirmacdo de que a evasdo na
EaD é resultado de uma soma de fatores, os quais podem ou nao estar inter-relacionados,
obteve-se unanimidade na resposta de concordancia total.

O Framework recebeu alguns ajustes conforme sugestfes dos especialistas na primeira
rodada da pesquisa. Na ocasido, a maioria concordou com a estrutura proposta, sugerindo que
fosse incluido aspectos relacionados a politica educacional do pais (alteracdo descartada pelo
pesquisador, tendo em vista tratar-se de um estudo com foco na avaliagdo de elementos
estratégicos para contencdo da evasdo no ambito da relagcdo/vinculo entre aluno e IES);
alteracdo na expressdo ‘““fatores determinantes para a evasdo no EaD” para “fatores
determinantes para a evasdo na EaD” e a sugestdo que fosse realizada uma melhoria na
apresentacdo grafica da estrutura do Framework com o objetivo de transmitir a ideia de
interconexao dos elementos enddgenos e exdgenos (pessoal/interpessoal e tecnoldgico).

Ap0s as alteracdes, chegou-se ao novo formato do Framework, apresentado na Figura
3.

Figura 3. Framework radar dos fatores determinantes da evasdo em cursos superiores a
distancia (22 verséo)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Lima & de Castro https://doi.org/10.20401/rasi.12.3.780
29



REVISTA DE ADHIHIE'I'_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacédo - v. 12, n. 3, pp. 14-33, 2026 — www.rasi.vr.uff.br

Os resultados apontam haver uma convergéncia de opinido dos especialistas quanto aos
fatores que podem influenciar a evasdo de alunos da EaD, demonstrando que alguns destes
fatores possuem maior impacto no processo, como é o caso daqueles ligados as dimensdes
didatico-pedagogicas e socioeconémica.

5. Conclusdes

A pesquisa revelou que todos os fatores identificados em um estudo precedente foram
validados pelos especialistas. Isto demonstra haver um alinhamento consensual sobre as
principais causas que contribuem para o processo de evasdo dos alunos de graduacdo na
modalidade EaD. Cabe destacar que as pequenas diferencas de avaliacdo sobre o nivel de
concordancia, ap6s a segunda rodada de avaliagdo dos especialistas, ndo comprometem as
conclusdes sobre quais sdo os fatores que mais influenciam a evasdo nos cursos superiores de
EaD no Brasil.

Dentre os fatores apresentados, no ambito da dimenséo Didatico Pedagogico, destaque
para a falta de acompanhamento pedagdgico, metodologia de ensino/aprendizado ineficiente,
didatica ruim dos professores/tutores e 0 mito de que a EaD é mais facil que a presencial. No
contexto da dimenséo estrutural, destaque para falta de acolhimento da IES, falta de suporte ao
aluno e inflexibilidade de negociacdo da IES, as quais exercem influéncia alta e muito alta
prevalente. No ambito da dimensdo tecnoldgica, sobressaem quase todos os fatores, em
especial 0 AVA de dificil interface. No que se refere aos aspectos pessoais/interpessoais,
destaque para os conflitos interpessoais entre alunos e professores, falta de tempo, motivos de
trabalho, imaturidade e falta de motivacdo do aluno. No ambito socioeconémico, todos 0s
fatores deste agrupamento apresentam consideravel influéncia no processo de evasdo, segundo
os especialistas, com destaque para o fator dificuldade financeira (perda de rendimento). J& no
contexto do aspecto cognitivo, a inaptiddo com o método EaD se destaca como um fator de
alto impacto no processo de evasao, avaliacdo similar a recebida pelo fator vocacional.

Um ponto a se destacar € que houve consenso dos especialistas quanto a concordancia
na classificacdo dos fatores proposta pelo pesquisador. O estudo considerou como critério para
validacdo de um fator e sua classificacdo (dimenséao e categoria) o fato deste ter recebido ao
menos 60% das respostas em comum.

O estudo revelou ainda haver um consenso dos especialistas quanto a afirmacéo de que
a evasdo na EaD é resultado de uma soma de fatores, os quais podem ou ndo estar inter-
relacionados. Esta premissa foi levantada no estudo precedente e esta presente em boa parte da
literatura nacional e internacional que trata sobre a temaética.

Por fim, o Framework proposto foi validado pelos especialistas apds receber melhorias
em sua formatagdo grafica, garantindo que a ferramenta possa representar adequadamente uma
sintese dos resultados obtidos em pesquisa precedente de &mbito internacional.

Cumpre destacar a implicacéo teorica deste estudo ao propor a validagédo de fatores que
podem contribuir para a evasdo em cursos de graduacdo EaD identificados em nivel mundial,
pois foram analisados na perspectiva de especialistas brasileiros e aplicados ao contexto
brasileiro. Entende-se que esta validacdo contribui substancialmente para que novos estudos
possam ser desenvolvidos utilizando a base teorica da pesquisa em tela. Por outro lado, destaca-
se como implicagdo gerencial, uma melhor compreensao dos fatores criticos de sucesso para a
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permanéncia dos alunos de graduacdo da EaD, facilitando as estratégias de segmentacao e
posicionamento das escolas.

Importante ressaltar que o presente estudo ndo teve o intento de esgotar o assunto acerca
do tema proposto, desta forma, estudos complementares, como, por exemplo, a aplicacdo da
metodologia aqui utilizada em cursos presenciais e a posterior compara¢do com os resultados
deste estudo, em muito contribuiria para a geracdo de novos conhecimentos ou ainda
aperfeicoar os ja produzidos por esta pesquisa.
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