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Observacdo participante: do oficio de antrop6logos ao emprego em investigagdes
organizacionais

Dando continuidade ao proposito da RASI de compartilhar reflexées que apoiem a
pratica da pesquisa académica, chegamos a este segundo numero de 2026 com o olhar voltado
para o que acontece “dentro” das organizacdes. Apds explorarmos as métricas da bibliometria,
as dindmicas da modelagem por agentes e o alcance das surveys, percebemos que existe uma
dimensdo da gestdo que se revela de forma mais nitida quando o pesquisador deixa seu
ambiente habitual de trabalho para acompanhar o cotidiano do objeto estudado.

A escolha de um método raramente € uma decisdo apenas técnica; é uma forma de se
posicionar diante da realidade. Embora os dados quantitativos sejam fundamentais para nos
mostrar o “qué”, eles podem deixar lacunas sobre 0 “como” e o “porqué”. E nesse espago —
entre o discurso oficial e a realidade do dia a dia — que a observagéo participante se mostra
uma alternativa interessante. Ela permite acessar ritos, siléncios e interacfes que as métricas
tradicionais, por mais precisas que sejam, dificilmente capturam em sua totalidade.

Neste editorial, nossa intencdo é desmistificar alguns pontos desse método, trazendo
elementos que ajudem o pesquisador a transitar entre o envolvimento no campo e o
distanciamento necessario para a analise. Afinal, a presenca no campo ganha mais valor quando
conseguimos sistematiza-la de modo que se transforme em evidéncia Gtil. Ao longo das
préximas paginas, discutiremos, de forma simplificada, como planejar a inser¢do, como lidar
com os dilemas éticos da convivéncia e a importancia de fazer do diario de campo um aliado
na construcdo do conhecimento.

Ao se aproximar da observacao participante, o pesquisador da area de Administracdo
pode ampliar sua compreensdo sobre a complexidade das relacdes humanas. E importante
ressaltar que este texto ndo pretende esgotar um tema tdo vasto, mas sim oferecer algumas
diretrizes basicas que incentivem a imerséo no trabalho de campo. Esperamos, com isso, trazer
para a RASI percepcbes que equilibrem o cuidado académico com a sensibilidade necessaria
para entender os dilemas da nossa sociedade.

Antes de avancarmos para as discussdes sobre o método, vale mencionar que este
nimero conta com seis artigos que ilustram bem a diversidade de temas na gestdo
contemporanea. Os trabalhos percorrem desde o cotidiano da gestdo universitaria e a
remuneracdo de executivos, até discussdes sobre inovacdo regional, indicadores de
conhecimento e sustentabilidade industrial, além de um estudo sobre préaticas de comunicacéao
e inclusdo. Esses artigos, que apresentaremos brevemente ao final deste texto, oferecem um
panorama das frentes de investigacao desta edi¢éo e reforcam como o debate sobre os caminhos
metodoldgicos € sempre bem-vindo e necessario.

A perspectiva etnografica como ponto de partida

A observacao participante associa-se originalmente as pesquisas de comunidades ou
grupos sociais, centradas na compreensdo de culturas e comportamentos. Elas se tornaram
progressivamente aceitas no meio académico, sob a denominagdo de “estudos etnograficos”
(Peruzzo, 2017). Segundo Angrosino (2009), a etnografia, que significa “descricdo de um
povo”, lida com coletivos. Em outras palavras, destina-se ao estudo das pessoas em grupos
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organizados e duradouros. A ela interessam modos singulares de vida, que sdo compreendidos
por meio do exame de costumes e crencas, historicamente instituidos, aprendidos e
compartilhados.

A etnografia, como parte do universo cientifico, pode ser definida como “(...) um
método qualitativo de pesquisa que visa a descricdo e ao entendimento holistico de fendbmenos
culturais (e, com eles, dos significados sociais) presentes em grupos, comunidades ou
instituicbes particulares de acordo com os proprios termos e atitudes daqueles que 0s
vivenciam” (Souza, 2014, p. 308). O emprego desse método ou o desenvolvimento dessa
postura investigativa requer a utilizacdo de “(...) instrumentos como mapas, recenseamentos,
quadros sindticos, entrevistas mais ou menos diretivas, gravadores, equipamentos de fotografia
e/ou filmagem, bem como diarios, anotacdes de campo e, claro, a observacdo (direta ou)
participante” (Souza, 2014, p. 308).

O paragrafo anterior apresenta duas informacdes relevantes para 0s propositos deste
texto. A primeira posiciona a etnografia como um método e subordina a ela, como um
instrumento, a observacdo participante. A segunda, de forma sutil, a destaca como técnica
relevante, estruturante e indissociavel da postura etnogréafica'. Assim, etnografia e observagio
participante compartilham pressupostos comuns, que serdo pormenorizados a seguir.

Nesta edi¢do da RASI, discutiremos a observacgéo participante a partir de sua esséncia
etnografica, buscando apoiar estudantes e pesquisadores que pretendem aplica-la ao estudo das
dindmicas sociais e organizacionais. Para tanto, os seguintes pontos serdo abordados: a) breve
histdrico da observacao participante, em harmonia com a génese da etnografia; b) pressupostos
e procedimentos do instrumento de pesquisa; c¢) particularidades de sua operacionalizagao, sob
a forma de “mandamentos” e risco “bem compreendido” de viés; d) possibilidades de
combinacdo com outras técnicas e €) descricdo de seu emprego em alguns estudos brasileiros
contemporaneos. Ressalta-se que tais temas sdo apenas tangenciados por este texto, uma vez
que séo parte de amplos debates em campos como a Antropologia, a Sociologia e, de modo
mais ténue, na Ciéncia Administrativa.

Breve historico da observacéo participante

Entre o final do século XIX e o inicio do seculo XX, a perspectiva etnografica comegou
a ser utilizada para o estudo de coletivos humanos. A percepcao de que a imersdo em campo
seria 0 meio mais efetivo para compreensdo de dindmicas sociais ganhou relevo entre
antropologos britanicos. Essa postura era muito diferente daquela conduzida por “estudiosos
de gabinete”, que obtinham informagdes sobre territorios coloniais com viajantes ou
funcionarios governamentais das metropoles europeias (Serva & Jaime Junior, 1995).

Deve-se, em larga medida, ao trabalho do antrop6logo e etndlogo Bronislaw
Malinowski (1884 - 1942) a citada mudanca. O estudioso viveu por periodos continuos em
aldeias, participando de atividades corriqueiras com nativos, observando e sistematizando
aquilo que aprendeu. Seu célebre estudo nas llhas Trobriand — “Argonautas do Pacifico
Ocidental”, publicado em 1922 — foi resultante de quatro anos de imersdo no arquipélago
proximo a Nova Guiné.

Além da escola britanica de antropologia, que também teve como expoente pioneiro
Alfred Radcliffe-Brown (1881 - 1955), Angrosino (2009) menciona o trabalho de estudiosos
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estadunidenses. A eles interessava a cultura indigena, ja redefinida em sua esséncia pelo
entrechoque civilizatorio. A antropologia cultural estadunidense foi profundamente impactada
por Franz Boas (1858 - 1942), que, na Universidade de Columbia, influenciou importantes
estudiosos, entre eles o brasileiro Gilberto Freyre.

Na segunda década do século XX, sociélogos da Universidade de Chicago adaptaram
0s passos da pesquisa etnogréafica para o estudo de grupos sociais pertencentes ao cotidiano
daquela época. Suas acBes contribuiram para que segmentos como a educacdo, a gestdo, a
comunicacdo, a saude publica e outros considerassem pressupostos e meios etnograficos em
suas pesquisas. Nessa adaptacdo, a percepc¢do do pesquisador como um membro interno — ou
inside — foi expandida para além da proximidade fisica. Como observam McCurdy e Uldam
(2014), o acesso ao campo passou a ser facilitado por uma “afinidade” — seja ela politica ou
ideoldgica — que permite ao investigador transitar com certa legitimidade de membro, mesmo
sem compartilhar nacionalidade ou histérico local do grupo. Essa sintonia de propdsitos ajuda
a baixar barreiras em ‘“campos fechados” ou em coletivos que sofrem repressdo, onde a
desconfianca inicial em relacdo ao estudioso académico é elevada.

Ao detalhar elementos da sociologia americana, especificamente em sua vertente
interacionista (que valoriza a observacdo participante como instrumento de compreensao de
significados concebidos por individuos em suas trocas simbodlicas), Haguette (1997) destaca
académicos envolvidos em “trabalho de campo” e interessados em comunidades e pequenos
grupos de convivéncia. Observa, ainda, que, a partir de 1950, a preocupacédo teérica desses
estudiosos foi dirigida as organizacfes — espagos nos quais 0s sujeitos passaram a viver e a
conviver por mais tempo.

No horizonte contemporaneo, a observacao participante rompe os limites fisicos das
organizagOes para adentrar o espaco digital. A netnografia, conforme proposta por Kozinets
(2020), transpde o rigor antropoldgico para as intera¢cbes mediadas por computador, exigindo
uma “presenca persistente” em fluxos digitais para apreender linguagens proprias € hierarquias
invisiveis do ciberespaco.

Independentemente do meio — fisico ou digital —, o rigor da investigacdo contemporanea
é reforcado pela triangulagdo. Blackstock, Kelly e Horsey (2007) destacam que o uso de
multiplos métodos e fontes de evidéncias aumenta a profundidade da compreensdo. Em
contextos organizacionais complexos, onde ha separacdo espacial e temporal entre acfes e
resultados, essa diversidade de fontes € essencial para capturar conexdes entre causa e efeito
sob a Gtica dos proprios atores sociais.

Pressupostos e procedimentos associados a observacéo participante

A observacdo participante, novamente em harmonia com a perspectiva etnogréafica,
baseia-se em pressupostos advindos de hipdteses sobre 0 comportamento humano. Lidke e
André (1986), recorrendo a obra de Wilson (1977)", as discutem. A primeira, hipGtese
naturalista-ecoldgica, advoga que condutas sdo fortemente influenciadas pelo contexto que as
abarca. Assim, pesquisas que deslocam individuos de seu ambiente deixam de compreender
fendmenos em sua totalidade. A segunda, hipotese qualitativo-fenomenoldgica, destaca ser
impossivel entender o comportamento humano sem a compreensdo do quadro referencial
simbolico que embasa interpretagdes sobre pensamentos, sentimentos e acgdes. Estudiosos
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devem, portanto, colocar-se em posicao especifica nos contextos de interesse, conjugando a
subjetividade de participante com a objetividade de observador para entender e explicar
comportamentos.

Os pressupostos anteriores, assim como os argumentos de Andion e Serva (2006) sobre
as particularidades da postura etnografica na construcao do conhecimento, colocam em dialogo
elementos apartados no fazer cientifico positivista. Desse modo, para além da dialética entre
subjetividade e objetividade, ha intercdmbios entre sujeito ¢ objeto, dado que “(...) a
reflexividade é realizada pela ida e volta constantes aos universos do eu (pesquisador) e do
outro (pesquisado)” (Andion & Serva, 2006, p. 154). H4 também intersecdes entre o particular
e 0 geral, uma vez que a especificidade daquilo que se observa deve ser contextualizada, pois
é, em alguma medida, expressdo de condicionantes sociais (aspectos econdmicos, politicos,
étnicos, de género e outros).

Ao recorrer a Bruyn (1966)" o texto de Haguette (1997, p. 75) apresenta grande
convergéncia com o que fora mencionado. A autora reproduz seus axiomas (fundamentos) e
corolarios (dedugdes) sobre o papel do observador participante. Assim, ele “(...) compartilha
da vida ativa e dos sentimentos das pessoas em termos de relagdes face a face”, o que se
desdobra no fato de que seu oficio “(...) requer a0 mesmo tempo desprendimento e
envolvimento pessoal”. Em paralelo, ele “(...) € uma parte normal da cultura e da vida das
pessoas sob observagdo”, donde se conclui que “o papel cientifico do observador participante
¢ interdependente com seu papel social na cultura do observado”. Em adicdo, “o papel do
observador participante reflete o processo social de vida em sociedade”.

Em um esfor¢o de sintese, e concordando com a conclusdo de Andion e Serva (2006,
p. 155-156), nota-se que a etnografia (e seu instrumento-chave, isto €, a observacao
participante) viabilizam

(...) um caminho para a leitura dos fendmenos, por meio do qual a complexidade néo
é simplificada em nome de uma pretensa objetividade. De fato, a etnografia prop6e
fazer comunicar dimens@es separadas, sem reduzi-las a unidades elementares ou leis
gerais. Todas essas caracteristicas demonstram uma adequacdo da aplicagdo da
etnografia em estudos que levam em conta tematicas interdisciplinares ou hibridas,
como é o caso dos cenarios e das realidades organizacionais.

Nos proximos paragrafos busca-se discutir alguns procedimentos associados a
realizacdo da observacao participante. Antes, contudo, tendo por base a reflexdo de Serva &
Jaime Junior (1995), a postura e as habilidades esperadas do observador serdo detalhadas.

A postura diz respeito a adoc¢do de principios morais diante do grupo observado. Para
além das demandas contemporaneas dos comités de ética em pesquisa, € imperativo ndo omitir
ou falsear os propositos da investigagdo. Os autores ressaltam a relevancia da sinceridade e da
autenticidade permanentes, que tendem a fortalecer lagos de confianca'.

As habilidades destacadas sdo a paciéncia, a tolerancia a angustia, a humildade, o saber
ouvir e a agucada observacdo. Os dois primeiros atributos sdo oportunos, pois as interacdes e
0 senso de pertencimento, talvez nunca absoluto, ndo se desenvolvem em prazo determinado.
Em paralelo, a qualidade da recepcao ao outsider por individuos e grupos pode variar, impondo
diferentes niveis de dificuldade ao observador participante. As trés habilidades seguintes sdo
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decorrentes da “inversdo de status” entre o pesquisador € o observado. Cabe ao primeiro
admitir aquilo que ignora para buscar o que o segundo sabe. Assim, o ouvir ¢ o “olhar” (que
pode mobilizar outros sentidos humanos) atuam em favor da apreensdo de gestos, signos e
significados. As habilidades devem ser potencializadas por uma consistente formacao tedrica
sobre o0 contexto de interesse.

A realizacdo da observacdo participante pode ser favorecida pelo entendimento de
etapas logicas. Os passos discutidos a seguir sdo originarios da obra Participant observation,
de James P. Spradley (1933 - 1982), cientista social e professor de antropologia estadunidense.
Ao conceber o ciclo da pesquisa etnografica, ele o decompde em seis passos, a saber: 1.
selecionando um projeto etnografico, 2. fazendo perguntas etnogréficas, 3. coletando dados
etnograficos, 4. fazendo um registro etnografico, 5. analisando dados etnograficos e 6.
escrevendo uma etnografia.

A selecdo de um projeto etnografico pressupde a definicdo do escopo de investigacao.
Nesse sentido, o autor menciona uma amplitude descendente de possibilidades, iniciada pelo
estudo de sociedades complexas (com numerosas comunidades). A seguir, destaca a pesquisa
em multiplas comunidades e em comunidades Unicas. Ainda é possivel mencionar o estudo de
um conjunto de institui¢ces sociais em uma mesma coletividade ou o detalhamento de uma
Unica instituicdo. Multiplas situacdes sociais ou uma situacdo concluem a tipologia, que varia
entre a macro e a microetnografia. A macroetnografia requer muitos anos de pesquisa e pode
envolver uma grande equipe. A microetnografia pode ser viabilizada por um pesquisador e é
muito mais frequente.

A realizacdo de perguntas etnograficas d inicio ao trabalho de campo e, & medida em
que o estudo progride, novas questdes irdo emergir e norteardo a reuniao de evidéncias. Ha trés
tipos principais de perguntas: as descritivas amplas (favorecem a coleta de informagdes
iniciais), as estruturais e as de contraste (contribuem na busca por informacdes focadas). Para
o autor, “(...) toda observacdo participante envolve a descoberta e o uso de perguntas
etnograficas para orientar o que voce vé e ouve” (Spradley, 1980, p. 33).

A coleta de evidéncias etnograficas pode envolver as atividades das pessoas, as
caracteristicas fisicas das situagdes sociais e a sensacdo de fazer parte do contexto. Como
mencionado, as observacOes iniciais serdo descritivas e amplas. Apos analises basilares, o
estudo serd refinado por meio de observagdes focadas. Concluidas novas sistematizacgdes,
observac0es seletivas serdo predominantes.

Feitas as observacdes, registros etnograficos devem ser elaborados. Eles abarcam notas
de campo, fotografias, a criacdo de mapas e outras formas oportunas. Essas memorias
representam pontes entre a imersao participante e as andlises. A principal ferramenta para
sustentar essa ponte € o diario de campo. Para que ele ndo se torne um amontoado de impressoes
confusas, o pesquisador deve operacionaliza-lo por meio da triparticdo das notas: as descritivas
(registro literal de atos e falas), as reflexivas (acolhimento da subjetividade do pesquisador) e
as tedricas (ensaio de conexdes com categorias conceituais).

O processo de anélise favorece o estabelecimento de constatagdes, mas, em grande
medida, permite ao estudioso a realizacdo de novas perguntas. Nesse sentido, deve ser uma
atividade frequente. Para Angrosino (2009), ndo ha& formula universal para as analises
qualitativas, pois cada projeto de investigacdo etnografica tera demandas singulares. Ainda
assim, o autor cita duas possibilidades analiticas interdependentes: a descritiva e a tedrica.
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A analise descritiva consiste em decompor fluxos de informacao, identificando padrdes.
Eles correspondem a entes partilhados pelos membros de um grupo, expressando partes de
comportamentos reais ou ideais (considerados desejaveis, legitimos). Os padrdes podem ser
notados a partir da percepcdo de informantes ou pela acdo do pesquisador (vinculando
evidéncias com aspectos analogos de casos similares). As duas possibilidades, denominadas
respectivamente “€mica” e “ética”, devem ser continuamente contrapostas, em favor da
validade das informacGes.

A andlise tedrica corresponde ao processo de descobrir como as partes decompostas se
encaixam: “em outras palavras, como podemos explicar a existéncia de padrdes nos dados, ou
como deciframos as regularidades percebidas?” (Angrosino, 2009, p. 90).

A etapa “final” da investigacdo etnografica corresponde a redag¢do do relatdrio
etnogréfico. Por ser uma forma de sistematizacdo, 0 processo poderé inspirar perguntas e
demandar novas observacdes. Recorrendo a Spradley (1980, p. 33), torna-se claro que
“escrever uma etnografia for¢a o pesquisador a um novo e mais intenso tipo de analise. Aqueles
gue comecam a escrever cedo e quando ainda conseguem fazer observacdes, descobrirdo que
a escrita se torna parte do ciclo de pesquisa”.

Concluida esta secdo do editorial, resta a percepcdo de que a operacionalizacdo da
observacao participante requer um absoluto compromisso daquele que busca empreendé-la.
Permanece também a no¢do de que entendé-la previamente é fundamental — muito embora sera
na préatica, entre constatacdes e duvidas, que o observador participante serd formado.

“Mandamentos” e risco “bem compreendido” relativos a observacio participante

Entre os estudos urbanos realizados por meio de observacao participante, “Sociedade
de esquina: a estrutura social de uma area urbana pobre e degradada”, de William Foote Whyte,
é uma obra seminal. Os 50 anos de seu langcamento foram marcados pela publicacdo da quarta
edicdo norte-americana, em 1993, pela Universidade de Chicago. Em 2005, sua traducéo para
0 portugués foi realizada pela Editora Jorge Zahar.

O fato mereceu a apresentacdo de Gilberto Velho (1945 - 2012) na edigéo brasileira,
por meio do texto “o observador participante”, além de uma resenha da socidloga Licia do
Prado Valladares (1946 - 2021) veiculada pela Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, em 2007.
ApOls uma breve referéncia ao autor e a génese da investigacao, a op¢do de Valladares (2007)
para enaltecé-la foi destacar dez “mandamentos” metodologicos que podem ser depreendidos
da leitura, conforme sintetizados a seguir, em fungéo dos conselhos préaticos que exprimem:

1. a observacdo participante € um processo longo, sem o qual ndo é possivel
compreender comportamentos;

2. a estrutura social do territério pesquisado é, muitas vezes, desconhecida pelo
pesquisador, que ndo dispde de controle sobre aquilo que vivencia;

3. as respostas as indagacdes do observador dependem das interac6es estabelecidas (ndo
imunes a vieses) e, portanto, autoanalises sdo necessarias e devem integrar a historia da
pesquisa;

4. o pesquisador deve mostrar-se diferente do coletivo observado — a intencdo de
pertencimento absoluto tende a ser va;
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5. a observacdo participante ndo € possivel sem um intermediario, um informante-chave
que abre portas, esclarece incertezas e que adquire relevancia na investigacéo;

6. 0 estudioso ndo conhece, quase sempre, sua imagem junto a comunidade observada,
sendo que sua trajetdria é objeto de acompanhamento e de certo controle por parte dela;
7. a observacdo participante requer o emprego de todos os sentidos humanos, além do
discernimento sobre o que perguntar, quando fazé-lo e quando néo o fazer;

8. 0 desenvolvimento de uma rotina de trabalho € indispensavel, inclusive para inspirar
confianca entre 0s sujeitos pesquisados, e 0 estudioso deve persistir diante das
dificuldades cotidianas, realizando observac@es e anotacdes sistematicas;

9. erros séo fontes de aprendizado para o pesquisador, que deve refletir sobre as razbes
de recusas a interacdo, siléncios e outras adversidades; e

10. espera-se do observador alguma forma de retorno associada ao trabalho de campo,
embora poucas pessoas venham a servir-se efetivamente dos resultados obtidos —
relacfes de amizade, todavia, permanecem apds a imersdo participante.

A grande flexibilidade vinculada a observacao participante pode subordinar o resultado
da imersdo em campo a um conjunto de vieses, isto €, a distor¢bes que geram interpretacoes
equivocadas sobre o fendmeno de interesse. Haguette (1997) identifica esse risco e o desdobra
em cinco tipos, a saber:

1. viés sociocultural do pesquisador, que introduz perspectivas de sua cultura na
interpretacdo daquilo que se busca compreender;

2. viés profissional/ideoldgico, que gera seletividade na observacao, segundo padrdes
de formagé&o ou treinamento recebidos;

3. viés interpessoal, que moldara por emocGes e idiossincrasias a forma como as
interacdes sdo percebidas;

4. viés emocional do sujeito com relacdo a sua condicdo de pesquisador, que pode leva-
lo a adequar o que vé aos principios que previamente admite; e

5. viés normativo sobre a natureza pressuposta do comportamento humano, gerando
juizos de valor sobre as evidéncias reunidas.

O que foi citado até aqui como risco pode ser interpretado, se bem compreendido e se
subordinado a reflexividade do pesquisador, como uma caracteristica central da observacéo
participante. Nesse sentido, Fernandes e Moreira (2013, p. 520) observam que a técnica sempre
demanda uma postura do estudioso: “(...) a adequagdo comportamental ao grupo que sera
observado”, gerando “(...) a convic¢do de que, por necessariamente implicar convivio,
observagao participante significa, em ultima analise, vivéncia de tensoes”.

Estar em campo, ainda que de modo discreto, é participar e produzir alguma forma de
influéncia no comportamento alheio. Assim, ndo ha observacgéo participante neutra ou, como
defendido por alguns autores, “total’. Em paralelo, ndo se permite ao pesquisador a
participacao absoluta, pois ele sempre sera, em alguma medida, um estranho. Se deixar de sé-
lo, ou se ndo se perceber nessa condigdo, o intuito investigativo tera sido abandonado. E
esperado, portanto, que o pesquisador pendule continuamente entre os polos da observacao e
da participagdo. O que ndo se admite ¢ a busca por uma pretensa “neutralidade”, uma vez que
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seu pressuposto reside na adesdo estatica a um dos extremos, ignorando a dinamica fluida e
reflexiva da imersdo em campo.

Essa fluidez entre 0s polos esconde riscos técnico e ético criticos: o fendmeno de “going
native”. A0 buscar a aceitacdo e a empatia do grupo, o pesquisador pode sofrer um processo
de aculturacdo tdo profundo que perde a distancia analitica necessaria para a teorizacdo. Em
investigacOes organizacionais, por exemplo, isso se manifesta quando o observador passa a
adotar acriticamente o discurso gerencial ou, inversamente, a assumir as dores de um grupo
especifico de forma militante, cegando-se para a complexidade das tensbes de poder. Para
mitigar esse risco, a técnica exige um “afastamento estratégico”. O pesquisador deve,
periodicamente, retirar-se fisicamente do campo para confrontar seus registros com a teoria e
com pares. O rigor da observacdo participante reside justamente na capacidade de ser,
simultaneamente, um confidente interno e um juiz externo, tratando a prépria tendéncia de
“virar nativo” como mais um dado de campo a ser analisado.

A condicdo descrita talvez possa ressignificar a nocao de viés, sem, contudo, diminuir
a vigilancia do estudioso junto as vertentes sociocultural, profissional/ideoldgica, interpessoal,
emocional e normativa, identificadas por Haguette (1997). Em novo esfor¢o de sintese,
adequado a este topico do editorial, coloca-se em relevo o argumento de Fernandes & Moreira
(2013, p. 522)

Na observacéo participante, portanto, o pesquisador obrigatoriamente encontra-se na
zona intersticial entre os dois polos, mas nunca alcangando a plenitude de um deles,
pois o0 famoso bias, ou “viés”, sempre estard presente nas investiga¢des. Mas isso nao
é algo para se lamentar, pois faz parte de nossas vidas, o tempo inteiro. Cabe, sim, ao
pesquisador, torn&-lo seu aliado na compreensdo do seu objeto por meio do rigor
metodolégico, e ndo tratad-lo como inimigo ou elemento indesejavel que “contamina”
a investigacéo.

Essa aceitacdo do viés como parte do processo € 0 que permite ao pesquisador
transformar a sua prdpria subjetividade em um recurso analitico. McCurdy e Uldam (2014)
reforcam que essa condicdo é inerente a0 método e deve servir para refletirmos sobre como
nossa identidade afeta o que vemos. Contudo, admitir essa porosidade entre o “eu” e 0 “campo”
cobra um preco emocional. Irgil et al. (2021) lembram que o pesquisador deve ser generoso
consigo mesmo diante da exaustdo ou do trauma secundario ao lidar com narrativas sensiveis.
O “erro” ou a “falta de produtividade” pos-campo nédo sdo falhas técnicas, mas partes legitimas
do processo de pesquisa que exigem pausas e redes de apoio para serem transformados em
ciéncia.

E justamente nessas pausas e nesses afastamentos que se resgata a capacidade critica.
Nesse ponto, a célebre recomendacdo de Velho (1980) ao observador segue sendo boa
conselheira: sempre preservar uma atitude de estranhamento diante daquilo que se busca
conhecer e, também, em relacdo a si nesse empreendimento. Em reflexdo anterior, Velho
(1978) ja discutia a antropologia urbana, investigacdo em espago supostamente nao estranho,
advertindo para o carater relativo das nogdes de “familiar” e “exdtico”. Analogia oportuna pode
ser feita em relacdo a pesquisa em organizacdes — células sociais proximas, em tese, dos leitores
deste editorial. Ainda que isso seja um fato, ndo ha garantia de que compreensdes serdo isentas
de desafios, de complexidade e de possiveis vieses.
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Posso estar acostumado (...) com uma certa paisagem social onde a disposicdo dos
atores me é familiar, a hierarquia e a distribuigdo de poder permitem-me fixar, grosso
modo, os individuos em categorias mais amplas. No entanto, isto ndo significa que
eu compreenda a logica de suas relagdes. O meu conhecimento pode estar seriamente
comprometido pela rotina, habitos, esteredtipos. Logo, posso ter um mapa mas nao
compreendo necessariamente os principios e mecanismos que o organizam (Velho,
1978, p. 41).

Uma vez discutidas algumas especificidades da observacdo participante, um breve
detalhamento de técnicas que podem ser associadas a ela sera realizado. O rigor de estudos
qualitativos depende, em larga medida, da reunido e da articulacdo de evidéncias, originarias
de variadas fontes e acessiveis por diferentes instrumentos de pesquisa.

Possibilidades de combinagdo com outras técnicas de pesquisa

A pesquisa etnogréfica e a observacao participante, seu instrumento central, colocam-
se a servico da compreensdo de significados — desafiadora tarefa originalmente associada aos
antropologos e socidlogos e, atualmente, realizada por estudiosos de diferentes campos.
Significados ndo sdo alienaveis de contextos, assim como de interacdes simbdlicas, e sua
esséncia varia entre categorias de atores sociais.

A reunido de evidéncias, fragmentos empiricos que favorecem o entendimento
contextual, relacional e individual, requer que outras técnicas de investigacdo sejam
empregadas pelo observador participante ao longo do trabalho de campo. Andion e Serva
(2006) tratam do assunto, com foco em pesquisas organizacionais, e destacam a analise de
documentos, a entrevista semiestruturada e a histéria de vida como instrumentos de apoio a
imersao etnografica.

A busca por documentos, que permite o resgate de aspectos historicos, favorece a
compreensdo contextual, ja que fatos passados condicionam decisdes, acdes e estruturas do
presente. Entrevistas, por meio de roteiros, operam para o esclarecimento de ddvidas que
emergem da observacdo e, ainda, contribuem para o entendimento de papéis sociais (ou
organizacionais) e tracos pessoais. A historia de vida (e a historia oral) possuem seu valor
associado & compreensdo dos elos individuo-tempo-espago.

O trabalho de Veras (2011, p. 59) menciona o emprego de grupos focais, cuja unidade
de andlise é a interacdo entre sujeitos (e ndo o discurso singular), na realizacdo de etnografia
institucional no segmento da satude. A etnografia institucional se volta a descrigdo “das varias
forgas sociais e institucionais que modelam, limitam e organizam o mundo cotidiano das
pessoas”, estabelecendo relagdes entre ele e dindmicas sociais, politicas e econdmicas
hegeménicas.

Expandindo essa fronteira para o ambiente mediado por telas, a netnografia (Kozinets,
2020) surge como a evolugdo necesséria para capturar o transbordamento das interacGes
organizacionais para o ciberespaco. O pesquisador contemporaneo deve estar atento ao fato de
que o “campo” hoje ¢ hibrido: ele ocorre na presencialidade das reunides, mas estende-Se por
fluxos digitais, grupos de mensagens e plataformas de colaboracdo. Ignorar essas pegadas
digitais seria realizar uma observacdo parcial de uma realidade que j& ndo se limita a paredes
fisicas.
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As técnicas mencionadas sdo meios de interacdo com a realidade, que ndo é totalmente
objetiva ou subjetiva, mas produto de intersecGes entre caracteristicas de um objeto e
representacdes socialmente criadas sobre ele (ontologia). Em perspectiva epistemoldgica, 0s
instrumentos servem a construgdo de conhecimento vinculado as praticas humanas, as
interacdes intersubjetivas e contextuais. Sob o prisma axioldgico, valores do pesquisador estao
presentes no processo de pesquisa e cabe a sua reflexividade impedir que comprometam a
validade de descricdes, interpretac6es e analises (Saccol, 2010).

O emprego da observacao participante em estudos brasileiros contemporaneos

Para demonstrar o alcance metodoldgico dessa técnica no Brasil, destacam-se
investigacOes recentes que utilizaram a observacdo participante para capturar dinamicas
organizacionais que meétodos baseados em relatos ou registros documentais nao alcangariam
em sua totalidade. Ao privilegiar a insercdo e a permanéncia sistemética no cotidiano dos
sujeitos, essa abordagem permite ao pesquisador apreender as acdes cotidianas, 0s ritos e as
interacGes simbdlicas que constituem a realidade investigada, oferecendo elementos para, por
exemplo, confrontar o discurso oficial com a prética vivida.

A observacao participante foi utilizada em estudo na area de Organizacdes e Trabalho,
por exemplo, para acessar fendbmenos de natureza subjetiva: o estudo de Dias, Siqueira e
Ferreira (2023), que empregou 0 método etnografico-discursivo para investigar a relacéo entre
o0 contexto laboral na Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) e o adoecimento mental dos
agentes. A operacionalizacdo da pesquisa envolveu seis meses de incursdo no Centro de
Promocao e Qualidade de Vida (CPQV) da PMDF. Nesse periodo, a observacdo participante
possibilitou 0 acompanhamento de reunifes para discusséo de casos, oficinas, eventos sociais
e conversas informais. O delineamento metodoldgico utilizou a etnografia como suporte para
a Analise de Discurso Critica (ADC), em que as notas de campo funcionaram como recursos
para identificar as ideologias e as identidades construidas na relacdo entre os atores sociais € a
instituicdo. Essa permanéncia registrou como o regime disciplinar, o uso do poder e a auséncia
de meios de vazdo emocional condicionaram os modos de ser, pensar e agir dos policiais,
identificando fatores que ndo foram capturados em analises estritamente estatisticas.

No campo do Empreendedorismo, a abordagem etnografica que se serve da observacéao
participante foi aplicada para capturar fendmenos interacionais. No estudo de Oliveira e Davel
(2025), utilizou-se a etnografia multissituada para investigar como as redes afetivas
sustentaram o empreendedorismo cultural em mercados populares. A operacionalizacdo foi
estruturada de forma gradual, seguindo a ldégica de “acompanhar as coisas” (inovagdes
culturais) em trés estagios: o0 mercado de Salvador, outros mercados brasileiros e um mercado
internacional. Em cada local, adotou-se um protocolo dividido em fases de aproximacao,
selecdo e adensamento. A combinagdo de observacdo participante, entrevistas e registros
audiovisuais foi utilizada para mapear os espacos fisicos e os fluxos de interacdo simbdlica que
sustentaram a inovagdo nesses contextos.

Sob a perspectiva da Cultura de Consumo, a observacdo participante possibilitou a
compreensdo do comportamento para além do ato comercial. Menezes Filho, Silva e Gaido
(2021) realizaram 75 horas de observacdo direta em Fortaleza para investigar rituais e
subprocessos de engajamento entre apreciadores de cervejas artesanais. O protocolo foi
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desenhado para capturar dimensfes cognitivas, emocionais e comportamentais, monitorando
rituais de escolha e expressdes corporais de aceitacdo ou rejeicdo. A imersdo permitiu
identificar influéncias interpessoais e hierarquias dentro desse grupo social, demonstrando
como 0 engajamento se constituiu por meio de interagfes no ambiente de consumo.

No ambito da Gestdo Hospitalar, a observacéo participante foi empregada para analisar
a implementac&o de padrdes de qualidade em contextos de isolamento geografico. O estudo de
Berto, Erdmann e Uhlmann (2021) consistiu em uma investigacao longitudinal de 24 meses
em um hospital publico na regido da Transamazénica (PA). O objetivo foi fundamentar uma
teoria substantiva sobre os fatores que influenciaram os niveis de acreditacdo hospitalar.

A pesquisa seguiu um viés construtivista, servindo como direcionador para a escolha
de episodios na normalidade cotidiana e em momentos de certificacdo. O protocolo permitiu
que os pesquisadores transitassem entre observagoes sistematicas e as denominadas “conversas
de cumbuca” — reflexdes grupais inspiradas em discussdes técnicas. Essa insercdo foi utilizada
para validar codigos e categorias que emergiram de 56 entrevistas, visando o alinhamento entre
a pratica organizacional e a percepcao dos atores sociais.

O Quadro 1 relne essas e outras pesquisas, oferecendo um panorama de como a
observacao participante tem sido operacionalizada em diferentes cenarios brasileiros.

Quadro 1. Pesquisas contemporaneas que usaram o método de observacdo participante

Autor(es) | Ano Periddico Area de aplicacio Operacionaliza¢do do campo
Oliveira e 2025 Revista de Administracao Emoreendedorismo Etnografia multissituada; registros
Davel Contemporanea P audiovisuais
Matias et al. |2025| Cadernos EBAPE.BR Ensino e pesquisa Insergdo em campo para construcao
de casos de ensino
Diasetal. 12023 Cadernos EBAPE.BR Organizacles e Estudo e_tnograflco sobre
Trabalho adoecimento mental
Revista de Administracéo ~ 3 meses de observacdo participante
Moraes et al. | 2023 da UESM Operagdes / Lean em hospital
Baptista et al. {2023| Cadernos EBAPE.BR Etica / Institucional Observagdo em conferéncias (ciclo
2011-2022)
Ame§ e 2023 Revista de AdmlAnlstra(;ao Terceiro setor Obse_rva(;ao de agles e
Serafim Contemporanea atendimentos cotidianos
Bertoetal. |2021| Cadernos EBAPE.BR Gestao hospitalar Estudo Iongltudln_al (~2 4 meses) em
acreditacdo
Menezes 2021 Revista I_El_etron|~ca de Marketing / Consumo 75 horas de observacdo em locais
Filho et al. Administracdo de consumo
Lazzari etal. |2021 RAM Econo_mla Netnografia e obse_r\{ag_ao em
compartilhada plataformas digitais
Ferreira e Revista Eletronica de Estratégia como Notas de campo em reunides e
2020 - x 2. . .
Borges Administragao pratica interacBes digitais

Fonte: Elaboragéo propria (2026).

Como mencionado no inicio deste editorial, a discussdo empreendida no texto nao
esgota a complexidade dos processos de investiga¢do que envolvem a observacgéo participante.
Espera-se, portanto, que a mencgéo as suas caracteristicas e aos seus desafios centrais favoreca,
modestamente, iniciativas dos leitores da RASI interessados nas potencialidades desse
relevante instrumento de compreensédo de dindmicas sociais e organizacionais.
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Apresentacdo dos trabalhos desta edicéo

Este numero da RASI relne seis estudos que refletem a diversidade da pesquisa em
Administracdo no Brasil. Os trabalhos selecionados percorrem desde a modernizacdo de
sistemas publicos e a eficiéncia da gestdo organizacional até discussdes sensiveis sobre
inclusdo social e sustentabilidade industrial. A seguir, apresentamos brevemente cada uma
dessas contribuicdes na ordem em que figuram nesta edicao.

Abrindo o volume, os autores do artigo “SOUGOV.BR: desafios e perspectivas na
pratica laborativa da gestao universitaria” investigam a implementacdo dessa plataforma
digital em universidades federais. Por meio de um estudo de caso, 0s autores revelam que,
embora o sistema busque otimizar processos de gestao de pessoas, sua operacionalizacao ainda
enfrenta barreiras de comunicacdo e formacao, resultando, por vezes, em retrabalho para os
servidores que gerenciam aposentadorias e abonos.

Na sequéncia, 0 artigo “Integracion de indicadores de gestion del conocimiento con el
Balanced Scorecard como una herramienta de evaluaciébn del desempefio
organizacional” propde um modelo personalizado para o setor de consultoria. A pesquisa
demonstra como a gestdo do conhecimento pode complementar a visdo do BSC, oferecendo
aos gestores diretrizes intuitivas para a construcdo de estratégias competitivas baseadas na
transferéncia e aquisicao de saber.

O terceiro trabalho, “Remuneracdo dos executivos e o efeito no desempenho
econdmico-financeiro das empresas brasileiras listadas na B3”, examina a influéncia das
politicas salariais no retorno das organizagdes entre 2019 e 2022. Os resultados indicam que a
proporcdo da remuneracdo varidvel impacta positivamente o Retorno Sobre o Patriménio
Liquido (ROE), sugerindo uma conexao entre incentivos e desempenho financeiro, ainda que
tal efeito seja menos evidente em métricas estritamente operacionais.

Dando voz as vivéncias sociais e a inclusdo, os autores do artigo “Prdaticas de
comunicacdo nas midias sociais: vozes e vivéncias de Pessoas com Deficiéncia e seus
familiares a luz das teorias da prdtica” analisam como as redes digitais atuam como
ferramentas de autonomia e resisténcia. A pesquisa destaca o papel transformador das
tecnologias assistivas na promocao de visibilidade e defesa de causas para PcDs e seus nucleos
familiares.

No campo da estratégia, o artigo “Politicas de inovagdo regional: proposta de roadmap
estratégico para modernizagdo institucional” toma o estado do Acre como referéncia para
propor um modelo de regionalizagao da inovagdo. O estudo sistematiza um roadmap em quatro
etapas, buscando preencher as lacunas entre as diretrizes nacionais e as demandas locais,
fortalecendo a governanca para impulsionar a competitividade industrial.

Fechando esta edi¢éo, os autores do artigo “Revisdo sistemdtica de literatura: prdticas
de sustentabilidade na industria metalmecdnica” oferecem um mapeamento da producdo
cientifica global sobre o tema. Ao analisar dados de bases internacionais, os autores identificam
que, embora haja preocupacao com a eficiéncia de processos e residuos, 0 campo ainda carece
de uma integracdo mais consistente das dimensdes sociais e de gestao estratégica.

Volta Redonda, 2 de maio de 2026.
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