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Resumo

Este estudo analisou a relacéo entre a maturidade das
praticas ESG e a linguagem dos relatérios anuais de
cooperativas de crédito brasileiras (Cresol, Sicoob
Credicaf e Sicredi) entre 2022 e 2024. Utilizou-se
uma abordagem hibrida, combinando andlise de
contetdo manual (baseada em scores GRI e SASB)
e Processamento de Linguagem Natural (PLN) para
andlise de sentimento. Os resultados revelam uma
evolucdo heterogénea no setor. O Sicredi
consolidou-se como lider, apresentando governanca
robusta e comunicacao técnica otimista. A Cresol
demonstrou crescimento estruturado, enquanto o
Sicoob Credicaf exibiu oscilagbes na maturidade,
indicando que inconsisténcias no reporte podem
comprometer a legitimidade organizacional. A
andlise de PLN confirmou uma correlagdo positiva
entre o tom da comunicagdo e o pilar Social,
reafirmando a identidade do modelo cooperativo. O
estudo conclui que a maturidade ESG ¢é fundamental
para a solidez institucional. A integracédo de praticas
sustentaveis e a consisténcia narrativa sao essenciais
para a construcdo de credibilidade. Por fim, a
metodologia hibrida proposta demonstra ser um
modelo replicavel e eficaz para avaliacOes
multifacetadas da jornada ESG no cooperativismo
de crédito.
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Abstract

This study examined the relationship between ESG
maturity and the language used in the annual
reports of Brazilian credit unions (Cresol, Sicoob
Credicaf, and Sicredi) from 2022 to 2024. A hybrid
methodology was employed, combining manual
content analysis (based on GRI and SASB scores)
with Natural Language Processing (NLP) for
sentiment  analysis. The findings  reveal
heterogeneous progress within the sector. Sicredi
emerged as a consistent leader, characterized by
robust governance and an optimistic, technically
oriented narrative. Cresol showed structured
growth, whereas Sicoob Credicaf experienced
fluctuations in maturity, suggesting that reporting
inconsistencies can undermine organizational
legitimacy. NLP analysis confirmed a strong
correlation  between positive communication
sentiment and the Social pillar, reinforcing the
intrinsic identity of the cooperative business model.
The study concludes that ESG maturity is vital for
institutional stability. The institutionalization of
sustainable practices and narrative consistency are
essential for building credibility. Ultimately, the
proposed hybrid approach proves to be a replicable
and effective model for multifaceted assessments of
the ESG journey within the credit union sector.
Keywords: Credit Unions; ESG; Governance;
Sustainability; Textual Analysis.
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1. Introducéo

A adocdo de praticas ESG tem se tornado um imperativo global, impulsionado por
demandas de investidores, pressdes regulatorias (como as IFRS S1 e S2) e a busca por
legitimidade institucional (Kang & Kim, 2022). Relatorios de sustentabilidade séo o principal
meio para as empresas comunicarem seu desempenho, mas sua utilidade é frequentemente
comprometida pela sua extensdo e pela densidade de jargdes técnicos, o que impde uma
barreira para a extracdo eficiente de informac6es (Kang & Kim, 2022).

O setor de cooperativismo de crédito no Brasil, que se distingue por sua natureza
associativa e foco no desenvolvimento local, enfrenta o desafio de formalizar e comunicar suas
praticas de sustentabilidade para se alinhar as expectativas do mercado (Silva et al., 2022). A
literatura sugere que estruturas ESG robustas contribuem para o desempenho e a resiliéncia
organizacional (Dalcero et al., 2023). Portando, surge o seguinte problema de pesquisa: “Como
a linguagem utilizada nos relatorios de sustentabilidade de cooperativas de crédito brasileiras
se alinha com a maturidade de suas praticas ESG? Para responder este problema, o presente
estudo esta alinhado em 3 objetivos principais: (i) Mensurar a Maturidade ESG por pilar e
avaliar as praticas ESG das cooperativas, (ii) Quantificar o Sentimento da Linguagem atraves
da andlise de sentimento (mineracdo de opinido) para processar os relatorios de
sustentabilidade e atribuir a eles um score de polaridade e (iii) Fornecer conclusdes detalhadas
sobre os padrdes de maturidade e comunicacédo das cooperativas.

Este projeto busca preencher essa lacuna ao combinar a analise de conteudo tradicional
com metodologias de anélise textual avancadas como o Processamento de Linguagem Natural
(PLN). O objetivo é correlacionar a pontuagdo de maturidade, obtida por analise de contetdo
manual, com o tom da comunicac¢do, mensurado por meio de Analise de Sentimento. A
pesquisa se justifica pela necessidade de uma abordagem mais rigorosa e objetiva para avaliar
a comunicacdo ESG, investigando se o discurso esta alinhado com o desempenho e a
transparéncia, ou se ha indicios de uso de linguagem para influenciar a percepcéo publica. A
metodologia hibrida é um ponto de destaque, pois integra o rigor qualitativo com a
escalabilidade e a objetividade dos métodos quantitativos, uma tendéncia crescente na pesquisa
académica.

2. Fundamentagao teorica
2.1. Governanca e Sustentabilidade no Cooperativismo

A transparéncia e a responsabilidade corporativa, historicamente vinculadas a
resultados financeiros, expandiram-se significativamente para englobar fatores ambientais,
sociais e de governanca (ESG). A governanga em cooperativas de crédito diferencia-se das
corporag0es tradicionais por sua natureza associativa e gestdo democratica (Kraus et al., 2024).
O aprofundamento nesse tema é crucial para entender como essas instituicbes buscam
aprimorar seu desempenho e garantir a sustentabilidade a longo prazo (Silva et al., 2022). A
governanca cooperativa, conforme o Manual da OCB, busca alinhar a gestdo profissional as
necessidades dos cooperados, promovendo a sustentabilidade econémica, social e ambiental
(OCB, 2022). A robustez desse modelo contribui diretamente para a construcao de legitimidade
organizacional (Suchman, 1995). A crescente formalizacdo das estruturas de governanca pode
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ser analisada sob a otica do isomorfismo normativo (Dimaggio & Powell, 1983), que
impulsiona a convergéncia de modelos de gestdo no setor (Buttenbender et al., 2021).

A identidade cooperativista, com seu foco inerente no pilar social e no interesse pela
comunidade, alinha-se intrinsecamente com a busca por legitimidade moral (Suchman, 1995).
A adocdo de praticas de sustentabilidade €, portanto, uma reafirmacdo de seus valores
fundacionais (Kraus et al., 2024). O isomorfismo mimético (Dimaggio & Powell, 1983) explica
como essas praticas se materializam, com as cooperativas se espelhando em pares percebidos
como bem-sucedidos na integracéo ESG.

2.2. Parametros ESG e Frameworks de Reporte

O conceito de ESG foi introduzido em 2004 por meio do relatério Who Cares Wins:
Connecting Financial Markets to a Changing World, um documento que destaca a interconexao
entre o sucesso de investimento e a salde da economia, da sociedade e do planeta (Un Global
Compact, 2004). Os trés pilares do ESG abordam diferentes dimensdes da sustentabilidade
corporativa: o pilar Ambiental (E) relaciona-se a preservagdo dos recursos naturais; o Social
(S) diz respeito a promocao de bem-estar e confianca de stakeholders; e a Governanca (G)
corresponde a transparéncia e a gestdo dos interesses das partes envolvidas (Dalcero et al.,
2023).

No cenério contemporaneo, frameworks de reporte como o GRI (Global Reporting
Initiative) e o SASB (Sustainability Accounting Standards Board) emergiram como
instrumentos indispensaveis para a mensuracdo e a divulgacdo da performance ESG
(International Sustainability Standards Board, 2023). A adocdo generalizada desses
frameworks reflete o isomorfismo institucional (Dimaggio & Powell, 1983), onde as
cooperativas buscam conformidade com as expectativas do campo organizacional financeiro.
Essa conformidade contribui para a legitimidade cognitiva (Suchman, 1995), tornando as
cooperativas mais compreensiveis e aceitas como atores legitimos no cenario ESG.

2.3. Anélise Textual e Processamento de Linguagem Natural (PLN)

A andlise textual é uma metodologia fundamental em pesquisa que aplica o
Processamento de Linguagem Natural (PLN) a dados textuais para a extragdo ou mensuracao
automatizada de informacGes (Bochkay et al., 2022). O nimero de estudos anuais que utilizam
analise textual em periodicos académicos de contabilidade de ponta cresceu substancialmente,
passando de uma média de 6 entre 2010 e 2013, para 32 entre 2018 e 2021 (Bochkay et al.,
2022). Essa ascensdo demonstra que a analise textual € um método de pesquisa crucial para
abordar questdes que, antes, eram inviaveis devido a dificuldades de mensuracéo (Bochkay et
al., 2022). A capacidade de quantificar o contetido e o tom dos relatorios de sustentabilidade
transforma a analise de um processo manual e laborioso em uma abordagem escalavel e
objetiva.

Um dos componentes mais criticos da metodologia de Processamento de Linguagem
Natural (PLN) é o dicionério de palavras-chave, também conhecido como léxico ou lista de
palavras. Na literatura, a abordagem de dicionario para a analise de sentimento € comum, mas
frequentemente criticada por ndo considerar o contexto semantico e pela baixa acurcia quando
listas genéricas sdo utilizadas. Entretanto, ndo existe uma lista de palavras Util e abrangente que
cubra de forma satisfatdria todos os topicos ESG, especialmente para um contexto especifico
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como o das cooperativas financeiras. Além disso, a elaboracdo explicita do dicionario de
palavras-chave evita a metodologia de "caixa preta” (black box) e promove a transparéncia e a
replicabilidade, sendo o estudo de Baier et al. (2020).

A andlise de sentimento, uma das tarefas mais comuns em PLN, busca identificar o tom
do texto como positivo, negativo ou neutro (BOCHKAY et al., 2022). A abordagem mais
popular para essa tarefa € o método de dicionario, que conta a frequéncia de palavras
predefinidas (Bochkay et al., 2022). No entanto, essa abordagem ndo considera o contexto
semantico das palavras e pode levar a resultados de baixa acuracia. A literatura académica
aponta que métodos de deep learning, como o FIinBERT, podem ter uma acuracia
significativamente maior que a abordagem de dicionario (Bochkay et al., 2022). O uso da
analise de sentimento em relatorios corporativos é um indicador valioso de tendéncias de
mercado, riscos e estratégias de comunicagdo (Kang & Kim, 2022).

3. Método de pesquisa

A pesquisa é um estudo de casos multiplos, que utiliza anélise de dados documentais,
com analise comparativa e longitudinal. O estudo foca em uma amostra especifica de trés
cooperativas (Cresol, Sicoob Credicaf, Sicredi) ao longo de trés anos (2022-2024), permitindo
analisar a evolucdo das praticas e da comunicacdo de cada uma. O presente estudo adota uma
abordagem hibrida de triangulacdo de métodos, combinando a analise de conteido documental
manual com o Processamento de Linguagem Natural (PLN), justificada pela necessidade de
classificar e justificar qualitativamente os scores de maturidade ESG, ao mesmo tempo que
mensura de forma quantitativa a linguagem dos relatérios. Esta secdo descreve as etapas
técnicas das analises. Essa combinagdo de métodos é um tipo de triangulagdo que permite uma
analise mais completa e profunda.

3.1. Populagéo e Amostra

A populacdo de interesse compreende todas as cooperativas de crédito no Brasil. Para
a construcdo da amostra, foram selecionadas trés cooperativas de crédito brasileiras: Cresol
Confederacgdo, Sicoob Credicaf e Sicredi. A selecdo foi realizada por meio de um método de
amostragem nao probabilistico, por conveniéncia e disponibilidade de relatorios para os anos
de 2022, 2023 e 2024. Os relatorios de sustentabilidade das trés empresas foram baixados em
arquivos PDF por meio de seus sites ou da pesquisa do Google. Um total de 9 relatorios, 3
relatorios de cada uma das trés empresas, foram coletados. A lista de empresas e seus relatorios
de sustentabilidade estudados neste artigo estdo resumidas na Tabela 1.

Tabela 1. Cooperativas Analisadas e Suas Respectivas Informacoes.

Cooperativa Denominagdo Juridica  Periodos Local Der_nonstrf';u;ao Iterr,1
Financeira Extraido
Cresol Confederacdo 2022; 2023; Floriandpolis, Santa Relatérios de
Cresol Nacional 2024 Catarina Sustentabilidade Dados ESG
Sicoob Cooperativa de Crédito  2022; 2023; Lajinha, Minas Relatérios de Dados ESG
Credicaf Credicaf LTDA 2024 Gerais Sustentabilidade
. . Banco Cooperativo 2022; 2023; Porto Alegre, Rio Relatérios de
Sicredi Sicredi S.A 2024 Grande do Sul Sustentabilidade Dados ESG
Fonte: elaboragdo propria (2025).
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3.2. Técnicas e Instrumentos de Analise

3.2.1 Anélise de Contetdo: Framework de Avaliacéo e Rubrica de Pontuagéo

O objetivo deste instrumento é mensurar a maturidade ESG de cada cooperativa em trés
pilares (Ambiental, Social e Governanga), para isso foi elaborado um framework de avaliacdo
adaptado dos indicadores das normas GRI e SASB para bancos comerciais sintetizada na Tabela
3. A coleta de dados foi conduzida por meio de andlise documental dos relatérios de
sustentabilidade, um método que permitiu a extracdo e o registro de informacdes relevantes para
cada indicador ESG (Dalcero et al., 2023; GRI, 2024; ISSB, 2023). A atribuigdo de um score
manual de 0 a 5, com base em uma rubrica detalhada, que garante a transparéncia e
replicabilidade do estudo, esté detalhada na Tabela 2.

Tabela 2. Rubrica de Avaliacdo de Maturidade para o ESG Score.

Score Estaglg de Critérios de Pontuacéo e Evidéncias
Maturidade
0 Auséncia N&o h& mencao, politica ou divulgacdo de dados relacionados ao indicador.
. O tema é mencionado de forma superficial, sem dados quantitativos ou

1 Incipiente : ;

compromissos formalizados.

. Existem politicas e iniciativas em andamento, com dados quantitativos parciais

2 Em Desenvolvimento . .

e/ou inconsistentes.

A cooperativa possui politicas formalizadas e divulga dados quantitativos de
3 Consistente forma consistente, alinhada a padroes (e.g., GRI, SASB), mas sem metas

explicitas de impacto.

4 Avangado

A cooperativa divulga dados consistentes, alinha-se a padrdes, define metas
claras e demonstra a¢des proativas. O reporte € robusto, mas a verificacdo
externa pode ndo estar presente em todos os pilares.

5 Lider

Estratégia proativa e profunda integracdo do tema na operacdo e governanca.
Os relatérios sdo robustos, consistentes, auditados por terceiros e hé
divulgacao de impacto mensuravel.

Fonte: elaboragdo propria (2025).

Tabela 3. Framework de avaliagdo de Maturidade para 0 ESG Score (2023).

Pilar ESG Indicador

Contetdo Requisitos de Divulgagdo

Ambiental ~ Compromissos

GRI 1: Secéo 2.1;

GRI 2- Conteddo ETeito que uma organizagdo tem ou poderia ter na

(B) Ambientais .93 economia, o meio ambiente ou nas pessoas...;

i . GRI 1: Secdo 1.1; Como a organizacdo contribui ou poderia contribuir
Ambiental Incentivo ®M GRI 3: Secdo 1; parao desenvolvimento sustentével por meio das suas
(E) Crédito Verde - 6 P P

SASB: CB-410a.2 atividades;

% de Mulheres GRI 2: Contelido

Social (S) Empregadas

A organizacdo devera relatar o nimero total de
empregados, discriminando este total por género e

2-7 A
por regido;

Social (S) Equidade Salarial

Relatar a proporcdo entre a remuneracédo total anual
mediana dos empregados e do individuo mais bem
pago da organizacdo;

GRI 2: Conteldo
2-21
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Social (S) Diversidade GRI 2: Contetdo Relatar o nimero total de empregados, discriminando
Regional 2-7 este total por género e por regido;
cocal (9 Trshores  GRI 2 Comio 100 ST o S St e o <
Terceirizados 2-8 preg . J P
organizacéo;
. . GRI 2: Contetdo Relatar o percentual do total de empregados cobertos
Social (S) Acordo Coletivo 2-30 por acordos de negociagéo coletiva;
Governanca Diversidade no GRI 2: Conteido Composi¢do do mais alto drgdo de governancga e dos
@) ¢ Conselho 2-9;  GRI 2: seus comités por: v. género; vi. grupos sociais sub-
Conteudo 2-10 representados; vii. competénciase impactos;
Politicas de remuneracdo para membros vinculadas
Governanga Politicas de GRI 2: Conteudo aos seus objetivos e desempenho em relacdo a gestdo
(G) Remuneracdo ESG  2-19 dos impactos da organiza¢do na economia, no meio
ambiente e nas pessoas;
Governanca  SUDervisio de GRI 2: Conteido Recomenda-se que o mais alto érgdo de governanga
¢ P S 2-12;  GRI  3: da organizagdo supervisione 0 processo, analise e
(G) Sustentabilidade x o
Secdo 1 aprove os temas materiais;
Prevencio de GRI 2: Conteltdo
Governanga Conflit(c;)s de 2-15; SASB: CB- Relatar se conflitos de interesse sdo revelados aos
(G) 510a.1, .2 stakeholders
Interesse N -
Business Ethics
Governanga GRI 1: Segdo 5.2; Recomenda-se que a organizag&o obtenha verificagdo
¢ Verificagdo Externa GRI 2: Conteldo g g ¢ - . ¢
(G) externa para seu relato de sustentabilidade;

2-5

Fonte: Adaptado de Global Reporting Initiative, GRI (2021); SASB Commercial Banks (2023).

A atribuicdo da pontuacdo para cada indicador individual foi realizada com base nos
critérios acima. Por exemplo, no indicador "Incentivo em Crédito Verde", uma pontuacao 5
exigia ndo apenas a divulgacdo do valor da carteira, mas também a mencdo de metas e do
impacto mensuravel, enquanto um score 3 indicava apenas a divulgacdo do valor da carteira

sem as informacGes adicionais.

3.2.2. Analise de Sentimento: Processamento de Linguagem Natural (PLN)

Para complementar a analise de maturidade, o estudo inclui um componente
exploratorio de PLN para avaliar o sentimento da linguagem utilizada nos relatérios. A
metodologia de analise de sentimento deste estudo foi inspirada e adaptada na abordagem
proposta por Kang e Kim (2022), que aplicaram a anélise de similaridade de sentencgas e a
andlise de sentimento em relatorios de sustentabilidade para superar as limitacbes de métodos
tradicionais baseados em frequéncia de palavras. Essa abordagem, um tipo de mineragédo de
texto, busca quantificar o tom da narrativa, fornecendo insights sobre a "sinceridade" do reporte
(Kang & Kim, 2022).
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Figura 1. Fluxo de Trabalho apresentado por Kang e Kim (2022) para PLN.

pr——
l INICIO

—_—

COLETA DE N VETORIZACAO
DADOS J DE TEXTO DETEXTO

ANALISE
P TEMATICA ..

:"‘...- -
ANALISEDE |

SENTIMENTOS

Fonte: Adaptado Kang e Kim (2022).

Para conduzir uma analise de linguagem natural de nivel especializado em relatorios de
sustentabilidade, a metodologia desenvolveu-se a partir de um prompt robusto, projetado para
ser executado em um ambiente de NLP, como a Gemini uma Large Language Model (LLM) da
Google, que integra analise de sentimento e tematica. O prompt segue o Fluxo de Trabalho
proposto por Kang e Kim (2022). A abordagem processa o texto e o classifica, atribuindo a ele
um score de polaridade. O método utiliza um Iéxico, um dicionario de palavras-chave ESG em
portugués, pré-definido para identificar termos com polaridade positiva e negativa. A seguir, é
apresentado o prompt utilizado para esta pesquisa:

#Prompt

"Vocé é um analista especializado em Processamento de Linguagem Natural (NLP) e governanga, social e
ambiental (ESG). Sua tarefa é analisar o texto completo de relatérios de sustentabilidade fornecidos, com a
capacidade de extrair, classificar e pontuar a linguagem utilizada. A analise precisa ser realizada em portugués e
deve ser dividida nas seguintes etapas:

1. Pré-processamento e Analise de Sentimento (Nivel de Sentenca):

- Processar o texto para remover caracteres especiais, cabecalhos, rodapés e quaisquer elementos ndo-textuais
(tabelas, imagens, legendas).

- Tokenizar o texto em sentencas individuais.

- Para cada sentenga, classificar o sentimento em uma escala continua, onde -1,0 representa o sentimento mais
negativo e +1,0 o mais positivo. Considere 0 contexto, a moderagdo por negadores (ndo, sem) e a intensificacéo
por qualificadores (muito, pouco).

- Apresentar uma pontuacdo média de sentimento para o relatério como um todo.

2. Andlise Tematica e de Similaridade (Nivel de Documento):

- Analisar o texto do relatorio para identificar e quantificar a énfase em cada um dos trés pilares do ESG:
Ambiental (E), Social (S) e Governanca (G).

- Usar o método de similaridade de sentenga, comparando cada frase do relatorio com uma lista de palavras e
frases-chave que representam cada pilar ESG, conforme o dicionario fornecido a seguir.

- Atribuir um score de similaridade (de 0 a 100) para cada pilar para o relatério completo, com base na similaridade
média das frases com os termos de cada tema.

- Identificar a pontuacdo de similaridade para cada pilar, destacando o mais enfatizado.
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114



REVISTA DE ADHIHIE'I'_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacédo - v. 12, n. 3, pp. 108-123, 2026 — www.rasi.vr.uff.br

3. Analise de Sentimento: Dicionario de Palavras-Chave: Para garantir a relevancia da analise para o setor de
cooperativas financeiras, foi desenvolvido um dicionario de termos-chave para cada pilar ESG: (Palavras e Frases-
Chave utilizadas no dicionario Iéxico)

4. Geracdo de Insights e Analise da Linguagem:

- Relacionar o score de sentimento geral com a énfase tematica. Por exemplo, verificar se o pilar com maior
pontuacdo tematica também apresenta o sentimento mais positivo.

- ldentificar as frases com a maior e a menor pontuacdo de sentimento em cada pilar, fornecendo-as como
exemplos.

- Se for o caso, comparar o0s resultados com o histérico da empresa para identificar tendéncias ou picos andmalos
de sentimento que possam estar associados a eventos ou crises de imagem.

5. Apresentacdo do Resultado:

- Apresentar os resultados de forma clara e estruturada, incluindo os scores de sentimento e tematica, exemplos
de frases e as principais conclusoes analiticas.”

3.2.3 Andlise de Sentimento: Dicionario de Palavras-Chave

Um dos componentes mais criticos da metodologia de Processamento de Linguagem
Natural (PLN) é o desenvolvimento de um dicionario de termos-chave ESG personalizado para
este estudo foi uma escolha metodoldgica intencional, conforme a metodologia de Baier et al.
(2020), para mitigar essas limitacdes e garantir a validade da analise textual. A criacdo de um
dicionario customizado para a analise textual € amplamente justificada na literatura por diversos
motivos. Para garantir a relevancia da analise para o setor de cooperativas financeiras, foi
desenvolvido um dicionério de termos-chave para cada pilar ESG:

3.2.3 Andlise de Sentimento: Dicionario de Palavras-Chave

Um dos componentes mais criticos da metodologia de Processamento de Linguagem
Natural (PLN) é o desenvolvimento de um dicionario de termos-chave ESG personalizado para
este estudo foi uma escolha metodoldgica intencional, conforme a metodologia de Baier et al.
(2020), para mitigar essas limitacdes e garantir a validade da analise textual. A criacdo de um
dicionario customizado para a analise textual € amplamente justificada na literatura por diversos
motivos. Para garantir a relevancia da analise para o setor de cooperativas financeiras, foi
desenvolvido um dicionario de termos-chave para cada pilar ESG:

Tabela 4. Dicionario de Palavras-Chave.

Pilar ESG Palavras e Frases-Chave
Ambiental Mudancas climaticas, meio ambiente, sustentabilidade ambiental, ecoeficiéncia, residuos,
&) emissdes, energia renovavel, economia verde, geoprocessamento, riscos climaticos, embargos
ambientais, saneamento, recursos hidricos, pegada de carbono.
Cooperativismo, associados, comunidade, colaboradores, pessoas, inclusdo, diversidade,
. equidade, educacdo financeira, desenvolvimento de pessoas, trabalho, direitos humanos, fundo
Social (S) - ~ - N . . I, .
social, mao de obra local, bem-estar, igualdade de género, filantropia, padrdes trabalhistas,
doagdes.
Governanga, governancga corporativa, ética, integridade, ética nos neg6cios, transparéncia, riscos,
gestdo de riscos, compliance, auditoria, auditoria e controle, politicas, normas, conselho de
Governanca L ~ ~ . o - N
administracdo, estrutura do conselho, regulamentacéo, seguranca cibernética, divulgacéo e relato,
©) prestacdo de contas, cédigo de conduta, avaliagdo de produtos, engajamento de stakeholders
suborno e corrupgdo, influéncia politica, direitos dos cooperados.
Fonte: Adaptado pelo autor (2025); Baier et al. (2020).
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Para cada relatdrio, foi calculado um escore de similaridade (de 0 a 100) para cada pilar,
com base na densidade e relevancia dos termos do dicionério em relagéo ao texto total. 1sso
permitiu identificar qual pilar ESG recebeu maior énfase em cada ano e em cada instituicao.

3. 3. Viabilidade do Projeto

O projeto € altamente viavel, pois a coleta de dados é direta, uma vez que os relatorios
de sustentabilidade sdo documentos publicos. As ferramentas necessarias, como a LLM para
analise em LPN, sdo de cddigo aberto e amplamente acessiveis. A inclusdo da Analise de
Sentimento complementa a metodologia quali-quantitativa, trazendo uma nova camada de
profundidade e rigor ao estudo, sem a necessidade de reestruturacdo severa do projeto (Bochkay
etal., 2022).

4. Resultados

A partir da analise dos relatorios de sustentabilidade das cooperativas de crédito
brasileiras foi possivel examinar a adocdo e a maturidade das praticas ESG em um setor com
estruturas de governanca e objetivos intrinsecamente diferentes dos de corporages tradicionais.

4.1 Estudo de Caso: Analise de Linguagem e Maturidade ESG no Cooperativismo Brasileiro

A pesquisa demonstra que a maturidade ESG no cooperativismo brasileiro é
heterogénea, com o Sicredi se destacando como lider consistente, enquanto a Cresol
Confederacdo mostra uma trajetéria de crescimento notavel e o Sicoob Credicaf enfrenta
oscilacdes na sua jornada de reporte.

4.1.1 Maturidade ESG: Framework de Avaliagdo

A andlise quali-quantitativa dos resultados permitiu a atribuicdo de scores e a
identificacdo de diferentes trajetdrias de evolucdo da maturidade ESG entre as cooperativas. A
Tabela 6 sintetiza os resultados de maturidade por periodo e pilar. A analise dos dados e a
contextualizacdo qualitativa oferecem um panorama detalhado de como a linguagem e as
praticas se materializam em legitimidade e resiliéncia organizacional.

Tabela 5. Resultado da Rubrica de Avaliacdo de Maturidade para o ESG Score.

Cooperativa Ao Score Ambiental  Score Social  Score Governancga SC(_)re Geral de
(E) (0-5) (S) (0-5) (G) (0-5) Maturidade ESG (0-5)
Cresol Central 2022 3,00 3,50 3,00 3,17
Cresol Central 2023 3,50 4,00 3,50 3,67
Cresol Central 2024 4,00 4,50 4,00 4,17
Sicoob Credcaf 2022 3,00 3,50 3,00 3,17
Sicoob Credcaf 2023 3,50 4,00 3,50 3,67
Sicoob Credcaf 2024 2,50 3,50 3,00 3,00
Sicredi 2022 3,50 3,00 3,50 3,33
Sicredi 2023 4,00 4,00 4,00 4,00
Sicredi 2024 4,00 4,00 4,50 417

Nota: A pontuacdo maxima € de 5.
Fonte: elaboracdo propria (2025).
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4.1.2 Rubrica de Pontuacéo: Insights Aprofundados

Gréfico 1. Maturidade ESG nos Anos de 2022, 2023 e 2024 das Cooperativas de Credito.

Score Geral de Maturidade ESG 2022-2024

5,00
3,33 3.67 3.67 %"DU
- 4,00 317 3,17
4] 3.00
=
g 2,00
w
1.00
000
Score Geral de Score Geral de Score Geral de
Maturidade ESG Maturidade ESG Maturidade ESG
(0-5)- 2022 {0-5)- 2023 (0-5)- 2024
u Cresol Central 317 3.67 417
i Sicoob Credcaf 317 3,567 3,00
Wl Sicredi 333 4,00 4,17

Ano de Referéncia

i Cresol Central @i Sicoob Credcaf i Sicredi

Fonte: elaboragdo propria (2025).

A lideranca consistente do Sicredi, cujo score geral de maturidade ESG aumentou de
3,33 em 2022 para 4,17 em 2024. Essa posicdo € justificada pela robustez da governanca, com
um score G que atingiu 4,50 em 2024, impulsionado pela adocdo sistematica de frameworks
internacionais e pela presenca de auditoria externa de seus relatorios pela EY (SICREDI, 2024).
Isso demonstra que a maturidade de um relatorio de sustentabilidade ndo se baseia apenas na
descri¢do de agBes, mas na institucionalizacdo e na transparéncia dos processos. A adocéao
sistematica de frameworks internacionais como IFRS, GRI e SASB, juntamente com a
verificagcdo externa, confere ao Sicredi uma alta legitimidade cognitiva, pois sua comunicagado
adere a uma linguagem e a padr6es amplamente reconhecidos.

A Cresol Central apresentou uma evolucdo progressiva e notavel, com seu score geral
crescendo consistentemente de 3,17 em 2022 para 4,17 em 2024 (CRESOL, 2024). Em 2024,
a Cresol formalizou sua abordagem com a adocéo da Taxonomia Verde da FEBRABAN, um
aumento significativo em sua carteira de "Economia Verde" para R$ 57,6 bilhGes e o
estabelecimento de Comités ESG. Essa formalizacdo demonstra que a Cresol estd no caminho
de consolidar sua identidade cooperativa com os principios ESG de forma mensuravel,
superando o estagio inicial para um estagio de desenvolvimento e, finalmente, de lideranca.
Esse crescimento reflete a implementacdo de uma estratégia gradual e estruturada, como a
adocédo da Taxonomia Verde e a formacgdo de Comités ESG (Buttenbender et al., 2021).
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Em contraste, o Sicoob Credicaf revela uma trajetoria de oscilagdo, com um score geral
que recuou de 3,67 em 2023 para 3,00 em 2024 (SICOOB CREDICAF, 2024). A queda foi
atribuida a menor transparéncia no reporte de dados quantitativos. O retrocesso no reporte
quantitativo e no uso de frameworks reconhecidos compromete a legitimidade da cooperativa
junto a seus stakeholders, que valorizam a transparéncia e a capacidade de comparar dados ao
longo do tempo (Suchman, 1995; Kang & Kim, 2022). O caso do Sicoob Credicaf valida a
Teoria da Legitimidade no contexto do ESG, mostrando que a auséncia de detalhamento na
comunicacdo pode ser percebida como uma retracdo nas praticas, minando a confianca e a
posicao da organizacdo no campo da sustentabilidade. A analise de sentimento, ao ser aplicada,
poderd oferecer uma visdo adicional, verificando se a queda no score do Sicoob Credicaf foi
acompanhada por um tom mais neutro ou menos detalhado em seu relatério de 2024.

4.1.3 Analise de Sentimento e Similaridade Teméatica

A andlise de relatérios de sustentabilidade das trés cooperativas financeiras para o
periodo de 2022 a 2024 revela uma trajetéria de crescente maturidade na comunicacdo das
praticas de Governanca, Social e Ambiental (ESG). O estudo empregou técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (NLP) para quantificar o sentimento e a énfase tematica,
oferecendo uma visdo detalhada que vai além dos dados financeiros. O texto de cada relatério
foi limpo, removendo cabecalhos, rodapés e tabelas para focar apenas na narrativa. A seguir,
cada sentenca foi analisada para determinar seu score de sentimento, em uma escala de -1,0
(negativo) a +1,0 (positivo). A média geral de sentimento para cada relatério é a seguinte:

Tabela 6. Matriz Consolidada de Scores de Sentimento

Instituicdo | Ano Score Se,nt_imento Enfase Ambiental | Enfase Social | Enfase Governanca

(Média) (E) S (©)
Sicredi | 2022 80 18 55 27
Sicredi | 2023 82 22 52 26
Sicredi | 2024 82 25 50 25
Cresol |2022 76 15 60 25
Cresol |2023 77 18 58 24
Cresol |2024 80 20 55 25
Sicoob | 2022 78 20 55 25
Sicoob | 2023 79 23 54 23
Sicoob | 2024 79 25 53 22

Fonte: elaboragdo propria (2025).

O pilar Social emerge consistentemente como o mais enfatizado, o que reflete a prépria
natureza do modelo de negdcio cooperativo. O sentimento geral na comunicagdo mostra uma
forte correlagdo positiva com a énfase no pilar Social, sugerindo que a linguagem sobre
comunidade, cooperagdo e pessoas € a que mais ressoa com um tom otimista.

O pilar Ambiental, historicamente menos proeminente, demonstrou um salto
significativo em 2024, impulsionado por eventos climaticos extremos. A resposta a crises,
como as enchentes no Rio Grande do Sul, serviu como um momento de validagéo e catalisou
uma narrativa de resiliéncia e adaptacao, elevando a credibilidade das politicas ESG. O pilar
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de Governanca, por sua vez, evoluiu de uma abordagem centrada na conformidade regulatoria
para uma integracdo estratégica, evidenciada pela adogdo de padrdes internacionais de reporte
e a criagdo de comités especializados.

Figura 2. Média de Similaridade entre as Cooperativas de Crédito
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Fonte: elaboragdo propria (2025).

4.1.4 Correlagdo entre Sentimento e Tema: Tendencias e Anomalias.

A investigacdo aprofundada da relacdo entre a pontuacdo média de sentimento e a
énfase tematica revela uma correlacdo consistente. A pontuacdo de sentimento mais alta esta
diretamente ligada a uma maior énfase no pilar Social. A linguagem usada para descrever
iniciativas como "cooperativismo", "associados”, "comunidade” e "desenvolvimento local"
tende a ser inerentemente mais otimista, aspiracional e focada em propésito. Em contraste, o
pilar de Governanga, que trata de temas como "gestdo de riscos” e "conformidade”,
frequentemente utiliza uma linguagem mais técnica e neutra, o que resulta em pontuacées de
sentimento mais baixas. O pilar Ambiental, quando aborda temas de ecoeficiéncia, também
tende a ser mais descritivo e menos emocional. Essa observacdo ndo é apenas uma meétrica,
mas sim a evidéncia da estratégia de comunicacdo das cooperativas, que buscam legitimar sua
existéncia e fortalecer a fidelidade do associado por meio de uma narrativa que ressoa com a
identidade social do modelo. A alta pontuacéo de sentimento no pilar Social demonstra um
alinhamento claro entre a missao da instituicdo e a linguagem utilizada para comunica-la.
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As palavras mais frequentes, que formariam a base de uma nuvem de palavras para cada
Cooperativa.

Figura 3. Nuvem de Palavras mais frequentes no ano de 2024 por Cooperativa

Sicredi Cresol Sicoob
cooperativismo associados cooperativismo
associados comunidade etica comunidade

governanca educacao financeira pessoas governanca
colaboradores sustentabilidade
sustentabilidade meio ambiente

Fonte: elaboragdo propria (2025).

A principal tendéncia identificada é a formalizacdo e a tecnificacdo da comunicacgdo
ESG no setor. A menc¢do constante a padrdes de reporte como "GRI Standards”, "SASB",
"TCFD" e "IFRS" ndo € aleatéria. A adocdo desses frameworks sugere que a comunicacao
ESG estéa sendo impulsionada por requisitos regulatérios e pressdes de mercado, e ndo apenas
por iniciativas de relacGes publicas. A linguagem migra de declaracbes genéricas para a
descricdo de metodologias e ferramentas especificas, como a "Régua de Sensibilidade ao Risco
Climatico” e o uso de '"geoprocessamento para avaliagdo das areas de maior risco
socioambiental”.

A anomalia do Sicoob Credicaf em 2022 é um exemplo claro dessa transi¢do. A
mudanca do "RELATORIO ANUAL" para 0 "RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE" em
2023, com um aumento significativo no contetdo ESG, demonstra uma resposta reativa e
decisiva da instituicdo em se alinhar a essa nova paisagem de reporting. A Cresol, por outro
lado, capitaliza sua jornada de amadurecimento, posicionando-se como uma instituicdo que
valoriza a transparéncia e a melhoria continua em seu processo de prestacdo de contas.

4.1.5 Principais Insights e Analises

e Consisténcia no Foco Social: Todas as cooperativas priorizam fortemente o pilar Social,
tanto em volume de texto (similaridade) quanto em positividade (sentimento),
alinhando a comunica¢do com a missdo cooperativista.

e Governanca como Pilar de Confianga: O pilar de Governancga aparece como o0 segundo
mais relevante, destacando a importancia da ética, transparéncia e gestao de riscos para
o setor financeiro.

e Pilar Ambiental em Maturacdo: Embora com menor énfase, a abordagem de temas
ambientais é crescente e utiliza uma linguagem de responsabilidade, focada em gestéo
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de riscos climaticos e ecoeficiéncia, sinalizando uma area em desenvolvimento
estratégico.

e Comunicacao Transparente: A presenca de frases com sentimento "negativo” néo
indica problemas, mas sim uma comunicacdo madura que reconhece desafios e areas
para melhoria, especialmente em temas complexos como riscos climaticos e equidade
de género.

6. Conclusodes

O presente estudo confirmou que a maturidade em praticas ESG é um fator crucial para
a resiliéncia e a sustentabilidade das cooperativas de crédito analisadas. A analise demonstrou
que a integracdo de praticas ESG de forma sistémica e estruturada, como o Sicredi e a Cresol,
conduz a uma maior solidez organizacional e alinhamento com os principios de
sustentabilidade (Dalcero et al., 2023). A solidez da governanca é o principal fator de sucesso
na integracdo ESG, como evidenciado pela lideranca do Sicredi e pelo crescimento estruturado
da Cresol. A inconsisténcia na comunicacdo, como no caso do Sicoob Credicaf, pode
comprometer a legitimidade e a percep¢do de maturidade. A analise de PLN demonstrou um
alinhamento claro entre a missdo cooperativa (foco social) e o sentimento positivo da
comunicacdo. A analise, baseada nas lentes da Teoria da Legitimidade e do Isomorfismo
Institucional, oferece evidéncias de que a busca por conformidade é um impulsionador-chave
da maturidade ESG.

A metodologia de pesquisa adotada neste estudo, que combina a analise de contetdo
manual com o Processamento de Linguagem Natural, oferece um modelo para superar os
desafios de dados ndo-estruturados inerentes aos relatorios de sustentabilidade, proporcionando
uma avaliacdo multifacetada e holistica da maturidade ESG. A principal contribuicdo
metodoldgica do projeto € a validacdo de um framework de avaliacdo que é, ao mesmo tempo,
rigoroso e flexivel, adaptado ao contexto de cooperativas financeiras para garantir a pertinéncia
dos indicadores.

O trabalho contribui para a literatura sobre governanca sustentvel no cooperativismo
ao demonstrar empiricamente a heterogeneidade da adogéo de praticas ESG no setor, sugerindo
que a maturidade é influenciada pelo porte e pela estrutura de governanga (Kraus et al., 2024).

Para futuras pesquisas, sugere-se que modelos quantitativos sejam utilizados para testar
a relacdo causal entre a maturidade dos pilares ESG e o desempenho financeiro, ou que sejam
realizados estudos de caso aprofundados para entender os fatores culturais e de lideranca que
impulsionam a representacdo ESG em cooperativas de destaque.

Em sintese, o cooperativismo financeiro tem o potencial de se consolidar como um
agente de mudanca, mas para isso, a consisténcia e a transparéncia em seu reportem de
sustentabilidade sdo cruciais. A metodologia empregada neste estudo fornece uma referéncia
solida e replicavel para futuros pesquisadores, demonstrando que é possivel ir além da
superficie do reporte, correlacionando a linguagem do discurso com o desempenho e a
legitimidade organizacional. As conclusdes deste estudo, baseadas em uma amostra por
conveniéncia, sdo de natureza exploratdria e ndo podem ser generalizadas para todo o setor
cooperativo. A analise se restringe ao periodo de 2022 a 2024, o que limita a avaliacdo de
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tendéncias de longo prazo. Futuras pesquisas poderiam expandir a amostra e utilizar outras
fontes de dados para validagéo.

Referéncias

Baier, P., Berninger, M., & Kiesel, F. (2020). Environmental, social and governance reporting
in annual reports: A textual analysis. Financial Markets, Institutions & Instruments, 29(3), 93-
118.

Bochkay, K., Brown, S. V., Leone, A. J., & Tucker, J. W. (2023). Textual analysis in
accounting: What's next?. Contemporary accounting research, 40(2), 765-805.

Buttenbender, P. L., Brizolla, M. M. B., & Deves, K. R. (2020). Estratégias de gestdo de uma
cooperativa de crédito resultantes da avaliagdo econdmica e financeira (2013 a 2017). DRd-
Desenvolvimento Regional em Debate, 10, 952-977.

Buttenbender, P. L., et al. (2021). O processo de implantacdo de modelo de governanga em
uma cooperativa de crédito: um estudo de caso. RGC-Revista de Gestdo e Organizacbes
Cooperativas, 8(15), 1-30.

Cresol. (2023). Relatorio de Sustentabilidade 2022. Cresol Instituto.
Cresol. (2024). Relatorio de Sustentabilidade GRI 2023. Cresol Instituto.
Cresol. (2025). Relatorio de Sustentabilidade GRI 2024. Cresol Instituto.

Dalcero, K., et al. (2023). Préticas environmental, social and governance (ESG) e resiliéncia
organizacional em cooperativas de crédito. Revista Alcance, 30(2), 13-27.

DiMaggio, P. J., & Powell, W. W. (1983). The iron cage revisited: Institutional isomorphism
and collective rationality in organizational fields. American Sociological Review, 48(2), 147—
160.

Global Reporting Initiative. (2024). Normas GRI Consolidadas: Normas GRI para Relato de
Sustentabilidade. GRI.

International Sustainability Standards Board. (2023). Commercial Banks: Sustainability
Accounting Standard (Version 2023-12). IFRS Sustainability.

International Sustainability Standards Board. (2023). IFRS S1: General Requirements for
Disclosure of Sustainability-related Financial Information. IFRS Sustainability.

International Sustainability Standards Board. (2023). IFRS S2: Divulgagdes relacionadas ao
clima. IFRS Sustainability.

Kang, H., & Kim, J. (2022). Analyzing and visualizing text information in corporate
sustainability reports using natural language processing methods. Applied Sciences, 12(11),
5614.

Kraus, C. B., et al. (2024). Influéncia dos Principios e Valores do Cooperativismo na Relagao
entre Governanca Corporativa e Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental.

Cunha & Flach https://doi.org/10.20401/rasi.12.3.1228
122



REVISTA DE ADHIHIE'I'_RAGEI],
SOCIEDADE E INOVAGAD

Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacédo - v. 12, n. 3, pp. 108-123, 2026 — www.rasi.vr.uff.br

Neder, J. F., Neto, A. A., Montalvan, R. A. V., & Gomes, P. C. R. (2023). Estudo dos pilares
de ESG-environmental, social and governance—no contexto das empresas brasileiras. Sistemas
& Gestao, 18(3).

Neto, A. R. (n.d.). Evolucdo das préaticas de governanca nas cooperativas de crédito
brasileiras.

Nogueira, T. B. B. P., et al. (2022). Governanca em uma cooperativa de créditos a luz da teoria
da agéncia e do manual de boas praticas de governanca. COLOQUIO-Revista do
Desenvolvimento Regional, 19(3), 182-196.

Organizacdo das Cooperativas Brasileiras. (2022). Manual de Boas Praticas de Governanca
Cooperativa. Sistema OCB.

Sicoob Credicaf. (2022). Relatdrio de Sustentabilidade Sicoob Credicaf 2022.
Sicoob Credicaf. (2024). Relatorio de Sustentabilidade 2023.

Sicoob Credicaf. (2025). Relatério de Sustentabilidade 2024.

Sicredi. (2023). Relatorio de Sustentabilidade 2022.

Sicredi. (2024). Relatério de Sustentabilidade 2023.

Sicredi. (2025). Relatério de Sustentabilidade 2024.

Silva, A., et al. (2022). Praticas de Governanca e Desempenho de Cooperativas Financeiras
Brasileiras com base na Segmentacdo no Sistema Financeiro Nacional (SFN). Sociedade,
Contabilidade e Gestéo, 17(1), 157-179.

Suchman, M. C. (1995). Managing legitimacy: Strategic and institutional approaches. Academy
of Management Review, 20(3), 571-610.

UN Global Compact. (2004). Who cares wins: Connecting financial markets to a changing
world. New York.

Cunha & Flach https://doi.org/10.20401/rasi.12.3.1228
123



